¢¢ Starfsmennt

HEILSA - Fraedsla fyrir méttokuritara heilsugeeslu
og heilbrigdisstofnana

Markmid

1. AQd styrkja mottokuritara i storfum sinum med aukinni pekkingu og feerni

2. A0 heilsugeslan og heilbrigdisstofnanir hafi avinlega & ad skipa haefum
einstaklingum sem eru tilbdnir ad takast & vid ny verkefni og storf & hverjum
tima.

Forsendur verkefnis og undirbudningur

Verkefnid er lidur i ad mota heildstett namskerfi eda namslinu fyrir félagsmenn
adildarfelaga Starfsmenntar sem tekur mid af nyjum porfum fyrir freedslu og pjalfun &
vinnustad.

Fraedslan lytur ad mottokuriturum innan heilsugaeslu og heilbrigdisstofnana og byggir
a greiningu & porfum peirra par sem til grundvallar voru 16gd hlutverk, stefna og
markmid stofnana.

Namspeettir
Peettir Stundir
Starfstengd enska 24 Kilst.
pekking & reglum og sidum, samskipti milli stétta, bodleidir, 4 Klst.
hlutverk i kedjunni
Tolvur-og télvunotkun Val
Afgreioslukerfio SAGA 2 Klst.
Innra net og heimasida 2 klst
Arangursrik samskipti, &kvedni og 6akvedni 4 Klst.
Samtalstaekni og krefjandi samskipti 4 Klst.
Likamsbeiting 4 Klst.
Samtals 44 Klst.
val




Enska
24 kist.

Markmid
A0 mottokuritarar
e Auki 6ryggi sitt i talmali
e Byggi upp ordaforda sem nytist peim i starfi
e Odlist tok a talmali vid raunverulegar starfsadstaedur

Lysing
Farid i ordaforda sem tengist starfinu og mottokuritarar pjalfadir i talmali Gt fra
raunverulegum demum og adsteedum.

Leidbeinandi: Enskuskdlinn, Julie Ingham skélastjori (hefur m.a. starfad sem
mottokuritari i Domus Medica)

Fyrirkomulag: Talpjalfun og umraedur. Patttakendur verdir virkjadir til ad koma med
hugmyndir um hvad peir purfa ad leera.

Bodleidir i heilbrigdisgeiranum
4 kist

Fjallad er um heilbrigdislogin, t.d. réttindi notenda heilbrigdispjonustunnar o.fl.
Reifadar bodleidir i heilbrigdisgeiranum t.d. hvert & beina gedsjuklingum eda
adstandendum peirra, naudungarvistunum, légreglumalum (ofbeldi & heimilum),
kvartanir og keerur innan heilbrigdisstofnana o.fl.

Fyrirkomulag: Talpjalfun og umradur. batttakendur verdir virkjadir til ad koma med
hugmyndir um hvad peir purfa ad leera.

Tolvur- og télvunotkun - fjarndm

Markmid
Ad mottokuritarar
e auki pekkingu og feaerni i notkun algengustu Office forrita

Lysing
Namskeid & vegum Starfsmenntar
Fyrirkomulag

Fjarnam par sem starfsmenn geta stundad ndmid a eigin forsendum m.t.t. tima og
hrada. GOdur adgangur ad kennara alla virka daga fra morgni til kvolds.



Afgreidslukerfid Saga - Nyjungar
2 kist.

Markmid

A0 mottokuritarar
e geti nytt kerfid til fulls midad vid parfir
e kynnist moguleikum kerfisins
e audvelda leit i Sogu

Lysing

Farid i helstu nyjungar i kerfinu og hvernig per geta sparad moéttokuriturum tima og
aukid pjénustu vid skjolsteedinga. Syndar adgengilegar handbeaekur & netinu og fario i
verkefni.

Fyrirkomulag: Kynning og verkefni/aefingar

Arangur'srik samskipti, dkvedni og 6dkvedni
4 kist

Markmio:
A0 mottokuritarar
e auki sjalfstraust sitt og akveoni
e auki heefni sina og taka & samskiptavanda & vinnustad, m.a. kvértunum og
erfidum skjolsteedingum

Lysing
Leitast vid ad auka sjalfstraust mottdkuritara og gera pa éruggari og akvednari i
samskiptum. Kenndar ymsar adferdir i pvi skyni.

Fyrirkomulag: Fyrirlestur, umraedur og &fingar

Samtalsteekni og krefjandi samskipti
4 kist

Markmid
AJ mottokuritarar

e auki haefni sina til ad setja sig i spor skjolstedinga, taka & kvortunum og
erfioum skjolstaedingum

Lysing
Namskeidid byggist upp a ad pjalfa mottokuritara i ad bregdast vid adsteedum og
takast & vid peer.

Fyrirkomulag: Fyrirlestur, umraedur og &fingar



Innra net og heimasida
2 Kist.

Markmid
A0 mottokuritarar
e pekki tilgang innra nets/heimasidu og hvernig pessi teeki nytast til fraeedslu og
upplysingamidlunar
e kynnist helstu upplysingaflokkum & innra neti/heimasiou Heilsugaeslunnar
e geti notad innra net/heimasidu vid upplysingadflun og fraedslu

Likamsbeiting
4 kist.

Markmid
Ad mottokuritarar:
e pekki undirstoduatridi likamsbeitingar og hvernig best er ad beita likamanum
vid storf sin
e verdi medvitadir um hvernig vinnustellingar/vinnuadsteedur ur alagi og
heilsutjoni
Lysing
Farid yfir hvernig méa draga ar alagi a likamann og draga pannig Ur vanda sem getur
skapast i starfi v/rangrar likamsstodu og vinnuadstedna

Fyrirkomulag: Fyrirlestrar, umraedur og &fingar



