8 Starfsmennt
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Mannaudsmennt - Mannaudsstjornun fyrir millistjornendur

Hvada ndmskeid henta pér eda pinni stofnun?

- Kenningar { mannaudsstjérnun

- Gildi stefnumétunar { starfsmannamalum
- Starfsmannaval og rddningar

- Starfsproun, starfsanagja og faerni

- Undirbdningur starfsmannasamtala

- Laerdomsstofnun og vinnumenning

- Stjérnunarstilar
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# Starfsmennt

Kenningar i mannaudsstjornun

Markmio

® AQJQ pétttakendur fai innsyn 4 helstu kenningum mannaudsstjérnunar.

® AJ patttakendur kynnist stefnum og meginstraumum mannaudstjérnun.
Namslysing
A namskeidinu f4 patttakendur innsyn i helstu kenningar um stjérnun mannauds og ryna {
sogulegar retur mannaudsstjornunar. Fjallad verdur um meginstrauma og stefnur sem hafa verid
settar fram. P4 verda nokkrar adferdir kynntar s.s stefnumidud mannaudsstjornun, detlanagerd i
starfsmannamalum og gerd starfsmanna-, heilsu- og jafnréttisstefnu. Hlutverk mannaudsstjérnunar
i opinbera geiranum verdur skodad sérstaklega og tengsl adferdanna vid nyskipan { rikisrekstri.
Ratt verdur um ymis hugtok eins og t.d. nylidafredslu, starfsmannaveltu, starfsanegju,
starfsproun og salfredilega samninginn, og skodad hvad hefur virkad og hvers vegna.
Mannaudsstjéornun verdur sidan borin saman vid hefdbundna starfsmannastjérnun og sett i
pjodfélagslegt samhengi.

Lengd
3 kst
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Gildi stefnumotunar 1 starfsmannamalum

Markmio

e AJ patttakendur 4tti sig 4 pvi gildi ad stofnanir hafi dkvedna stefnu sem hagt er ad vinna
eftir.
Namslysing
Reatt verdur um gildi stefnumotunar fyrir stofnanir og kosti og galla peirrar vinnu. Kynnt verda
model sem vinna m4 ut fr4 til ad dkveda stefnu stofnana og setja upp meginmarkmid, adgerdir og
mat. Farid verdur i hvada efnivid mé nota vid métun stefnu og 16gd dhersla 4 sjalfsteda nalgun
stofnana vid gerd eigin stefnu. Einnig verdur fjallad um hvernig fylgja ma stefnu eftir og hve dhrif
Oskrifadra reglna og hefda vinnustadar geta verid 1 pvi ferli. P4 verdur hugtakid breytingastjérnun
rett og skodad hvernig undirbia parf jardveginn fyrir breytingar 4 vinnustad. Kynntir verda
meginpattir breytingarstjérnunar, s.s hvernig 4 ad innleida breytingar og upplysa, undirbia og
virkja starfsmenn. P4 er fjallad um helstu hindranir breytinga 4 vinnust6dum.

Lengd
5 kst
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Starfsmannaval og rddningar

Markmio

e AJ patttakendur pekki radningarferli sinnar stofnunar.

e AJ patttakandi pekki starfslysingar og regluverk sem fylgja radningum.
Namslysing
Vanda parf til radninga til ad rdda hefasta starfsmanninn og koma { veg fyrir dyrkeypt mistok.
Farid verdur { radningaferlid sem skipt er 1 prja patti: Starfsgreining/starfslysing, monnun og
starfsmannaval og dkvordun um rddningu. Einnig verdur fjallad um ytra umhverfid og regluverk
radninga opinberra starfsmanna. s.s. helstu réttarreglur 4 svidi opinbers starfsmannaréttar og med
hvada hatti per takamarka stjérnunarrétt hins opinbera vinnuveitanda. Farid verdur { par reglur
sem gilda um auglysingaskyldu og um veitingu starfs/embettis sem og reglur sem gilda um
breytingar 4 storfum. Fjallad verdur um megininntak vinnuskyldunnar med sérstakri dherslu a
hlydni-, hollustu-, trinadar- og pagnarskyldu.

Lengd
4 kst
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Starfsproun, starfsdnaegja og feerni

Markmio

e AJ patttakendur atti sig & mikilvagi starfspréunar.

e AJ efla starfsanagju starfsmanna.

e AQ pétttakendur atti sig 4 tengslum & milli starfsanegju og drangurs { starfi.
Namslysing
Fjallad verdur um mikilvaegi starfspréunar sem avinning af simenntun og pjalfun og ratt um
vinnustadinn sem mikilvegan vettvang ndms. Logd verdur dhersla 4 ad starfspréun er hluti af
heildstedu kerfi sem er samtengt markmidum og gildum skipulagsheildar. Starfspréunaradferdir
mida ekki eingdngu ad pvi ad efla starfsmenn 1 niverandi storfum, heldur ekki sidur ad gera pa

hafari til ad takast 4 vid breytingar. Starfsfolk parf ad vita til hvers er @tlast af peim svo pad nai
tokum 4 verkefnum sinum, pad eykur likurnar 4 arangri og vellidun { starfi.

Lengd
4 kst
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Undirbudningur starfsmannasamtala

Markmio

¢ AJQ auka 4vinning starfsmanns { starfsmannasamtdlum.

® AJQ auka Oryggi starfsmannsins fyrir starfsmannasamtalid.
Namlysing
Starfsmannasamtal fer fram a.m.k. einu sinni 4 4ri. Pa setjast stjérnandi og starfsmadur nidur til ad
reda frammistodu med skipulogdum hetti. I samtalinu er m.a. reett um verkefna- og dbyrgdarsvid
starfsmanns, frammistodu hans, lidan & vinnustad, starfsanagju, stjérnun, samskipti, markmid og
hvadeina annad sem stjérnandi og starfsmadur telja ad purfi ad r@da. Fjallad verdur um tilgang,
undirbuning og eftirfylgd starfsmannasamtala dsamt pvi ad pjalfa patttakendur { vidtalstekni og
uppbyggingu samtalanna. Einnig verdur fjallad um hvad fordast beri i starfsmannasamtélum.

Lengd
4 kst
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Leerdomsstofnun og vinnumenning

Markmio
e AQJQ pétttakendur atti sig 4 mikilvagi lerdoms fyrir vinnustadinn.

e Dpitttakendur kynnist hugmyndafredi og dherslum pekkingarstjérnunar.

Namslysing

Allir vinnustadir hafa sina sérstoku menningu og mismunandi vinnumoérall rikir & hverjum stad
fyrir sig. Vinnustadarmenning er skilgreind sem hinn 6skrifadi hluti vinnustadarins og birtist t.d. {
vidhorfum starfsmanna, gildum vinnustadar og samskiptum innbyrdis. Farid verdur i hvad er
vinnustadamenning og hvernig hun verdur til. Nokkrar menningargerdir eru teknar til umradu og
fjallad um dhrifavalda og breytingar 4 stofnanamenningu. Teknar verda fyrir og raddar
nidurstodur kannana um starfsumhverfi rikisins og rynt { hvad pad segir um vinnustadarmenningu
hins opinbera. R&ddar verda leidir til irbéta og hvernig efla megi lerdém og pekkingarskdpun hja
hinu opinbera. R&ddar verdar leidir sem studla ad markvissri si- og endurmenntun starfsfélks og
hvernig greina megi parfir fyrir pjalfun og freedslu ut frd starfsmarkmidum stofnana. Kynntir verda
hafnisrammar starfa sem byggja m.a. 4 pekkingu, ferni og vidhorfum starfsfélks og rett um pa
préun sem 4 sér stad i simati 4 haefni starfsfélks og svokolludu raunfernimati.  lokin verdur
fjallad um hvernig stjérnendur geta hvatt til le@rdoms 4 vinnustad og eflt stofnanir sem
leerdomsstofnanir.

Lengd
4 kst
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Stjornunarstilar

Markmio

® AQJQ pétttakendur kynnist drangursikum leidum til ad na drangri { starfi.
Namslysing
I pessum namspztti er farid er { greiningu 4 peim atridum { storfum stjérnanda sem mikilvaeg eru
til ad nd drangri {1 starfinu. Fjallad verdur um mat 4 drangri, mismunandi stjérnunarstila sem hafa
verkefnum og hlutverk og 4byrgd stjornandans. P4 er fjallad umleidtogakenningar og hvernig
gédur stjornandi reynir ad draga fram pad besta i hverjum starfsmanni. [ lokin verda kynntar

adferdir sem gefist hafa vel til a0 meta frammistodu starfsmanna og drangur stofnana og raedd
alitamadl sem tengjast frammistodustjornun hja opinberum stofnunum.

Lengd
4 kst
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