it Jtarfsmennt

Namsleid héradsdomstola - Visdomur

Markmid

e AJ styrkja starfsmenn héradsdomstodla { storfum sinum med aukinni pekkingu
og ferni

¢ AQ héradsdomstolar hafi @vinlega 4 ad skipa hefum einstaklingum sem eru
tilbtnir ad takast 4 vid ny verkefni og storf & hverjum tima.

Forsendur verkefnis og undirbudningur

s

Verkefnid er lidur 1 ad moéta heildstett namskerfi eda namslinu fyrir starfsmenn
héradsdémstodla sem tekur mid af nyjum porfum fyrir freedslu og pjalfun 4 vinnustad.
Um heildstett namskerfi er ad reda sem samanstendur af 20 misstorum namspattum
sem { heildina eru 140 stundir. Patttakendur velja pad ndmspetti sem hentar peirra
starfsproun best og er haldid utan um namskeidspatttokuna med vottun og a rafrenu
heimasvaedi nemenda par sem namsferill peirra hja Starfsmennt tiundadur.

Fredslan lytur ad starfsmonnum innan démst6lanna og byggir 4 greiningu 4 porfum
peirra par sem til grundvallar voru 16gd hlutverk og stefna domstélanna, konnun sem
gerd var a fredsluporf hja Héradsdémi Reykjavikur og Héradsdémi Reykjaness og
ndmsleidinni Jarnsidu sem Fradslusetrid Starfsmennt hefur haldid tti { nokkur 4r.
Bodid verdur upp 4 fraedslu medal démstéla 4 landsbyggdinni eftir nédnara
samkomulagi.

Tillogurnar eru unnar af starfshopi sem {1 situ Anna Mjoll Karlsdottir fra
Démstélaradi, Olsf Finnsdottir skrifstofustjori Héradsdéms Reykjavikur, Sigrin
Agnes Njalsdottir ritari vid Héradsdom Reykjavikur, Jénas J6hannsson héradsdémari
vid Héradsdém Reykjavikur, Erna Bjort Arnadéttir, ritari vid Héradsdém Reykjaness
og Arny Eliasdéttir, Minerva, radgjafi 4 vegum Starfsmenntar. Framkvamdastjéri
Starfsmenntar kom inn & sidari stigum til ad fullvinna ndmsskrdna og stofna styrih6p
um framkvemdina.

Fyrirkomulag

Gert er rad fyrir ad fredslan fari fram ad mestu leyti 4 timabilinu oktéber 2007 —
desember 2008. Lagt er til ad efni sem notad verdur 4 ndmskeidum peim er ldta beint
ad starfsemi domstdlanna verdi vistad 4 vef héradsdomstdlanna. Skraning & o6ll
namskeidin fer fram 4 vef Starfsmenntar.
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Logfreedi 1-Vidfangsefni og stada innan stjornkerfis
rikisins (4 kst.)

Markmio

e AQ varpaljési 4 hlutverk démstéla og stodu innan stjérnkerfis rikisins.
e AQJ efla vitund patttakenda um mikilvegi peirra og samspil Olikra starfa, sem
0ll pjona sama tilgangi, p.e. ad snia gangverki domskerfisins 4 metnadarfullan
hatt.
Namslysing
e ({slensk stjérnskipan — prigreining rikisvaldsins
e Réttarheimildir
e Hlutverk démstdla
A namskeidinu verdur fjallad um stjérnskipun Islands, prigreiningu rikisvaldsins {
16ggjafarvald, framkvaemdarvald og démsvald og hvada tilgangi hiin pjénar. Ahersla
verdur 16g0 4 hlutverk démstodla innan pessa kerfis, fjallad um helstu réttarheimildir
(s.s. stjornarskrd, sett 10g og reglugerdir), rétthed peirra og beitingu vid urlausn
démsmala. Loks verdur vikid ad hugtakinu opinber malsmedferd. Til hvers er htin og
hvi eru démar birtir opinberlega?



Logfreedi 2 - Tegundir domsmadla (4 kst.)

Markmid
e AJ varpa lj6si 4 Olikar tegundir domsmadla, bera saman réttarfars- og

malsmedferdarreglur og greina meginmuninn 4 einkamadlaréttarfari og
opinberu.

e AJ efla dhuga patttakenda 4 domsmélum almennt, auka skilning 4 adkomu
I6gmanna og mikilvegi gdédrar samvinnu allra, sem koma ad rekstri

démsmala.

Namslysing

e Finkamadl — helstu réttarfarsreglur og malsmedferd

¢ Almenn einkamdl — 6nnur mal

e Sakamdl — helstu réttarfarsreglur og malsmedferd
A ndmskeidinu verda tekin til skodunar hugtdkin einkamal og opinber mal, fjallad um
Olikan addraganda malshofdunar, helstu réttarfarsreglur og meginatridi 1 medferd
slikra mala fyrir héradsdémi. Hvad er likt med einkamélaréttarfari og opinberu og af
hverju gilda ekki somu reglur, t.d. um sénnun og sonnunarbyrdi? Er hagt ad einfalda
og hrada malsmedferd og hvernig geta domstdlar lagt pvi 1id? Pessum spurningum og
fleiri verdur svarad og péatttakendum veitt innsyn { rekstur domsmadla frd sjénarhdli
logmanns.

Logfraedi 3-Medferd krofu gegnum kerfid" (4 kst.)

Markmio

e AQ gefa patttakendum mikilvega innsyn { medferd helstu flokka einkamaéla fra
pvi ad krafa er sett fram og par til endanlegar lyktir fast um réttmeti hennar og
uppgjor.

e AQ efla dhuga patttakenda 4 medferd einkaméla og auka skilning peirra 4
malarekstrinum og adkomu 16gmanna 4 6llum stigum.

Namslysing

e Stefna

e Adfarargerdir

¢ Gjaldprotaskipti

Hvad er stefna og hver er addragandi ad tutgafu hennar? Hvad verdur um A&ritadar
stefnur og hver eru afrif einkamala ad loknum démi? Hvad er att vid med hugtakinu
adfarargerd og hverjar eru per algengustu hja démst6lum? Hvada pydingu hefur pad
ef domstoll heimilar adfor (t.d. fjarnam, dtburd eda innsetningu)? Hver eru réttarahrif
gjaldprotaskipta og hvert er ferli mals eftir uppkvadningu urskurdar um
gjaldprotaskipti? A ndmskeidinu verdur fjallad um pessi alitaefni og lyst i stérum
drattum ferli krafna gegnum ,kerfid*, p.e.a.s. frd upphafi og par til méli lykur med
greidslu krofu eda 6drum haetti. Démstdlar koma vissulega ad 6llum pessum mala-
flokkum, en logmenn fylgja peim ur hladi og adkoma peirra heldur dfram eftir ad
afskiptum démstéla Iykur.



Logfraedi 4 - Malskot til Heestaréttar og o6nnur
samskipti @ milli domstiga (4 kst.)
Markmio

e AQ gefa patttakendum innsyn { medferd mala fyrir Hestarétti.

e AQ auka skilning patttakenda 4 samspili héradsdomstéla og Heastaréttar og
mikilvaegi pess ad samskiptin séu skilvirk og greid. Ad greina hvort beta megi
og samra@ma skil gagna til Haestaréttar pannig ad samskiptin pjoni sem best
hagsmunum allra, jafnt peirra sem starfa hja démstélum og peirra sem pangad
leita.

Namslysing

Afryjun

Kera

Skjalafragangur og skil til Heestaréttar

Mailsmedferd { Hestarétti

Omerking — Heimvisun

Vid opinbera umfjollun um domsmal er algengt ad ruglad sé saman hugtokunum
afryjun og kera. Hver er merking pessara hugtaka og 1 hverju felst munurinn? Hvad
gerist pegar mali er skotid til Haestaréttar og hvernig ber héradsdémstélum ad ganga
frdi og athenda malsskjol og endurrit til réttarins? Gilda einhverjir frestir i pvi
sambandi? Standa domstdlar eins ad slikum skilum og hver er vilji Hastaréttar { peim
efnum? Er @®skilegt eda jafnvel naudsynlegt ad samrema vinnubrogd démstéla ad
pessu leyti? Pessum spurningum verdur svarad 4 ndmskeidinu. Jafnframt verdur gefid
yfirlit yfir malsmedferd 1 Haestarétti, skyrdur munur 4 henni og medferd méla { héradi
og fjallad um hin ,,6vins®lu‘ hugtok émerkingu og heimvisun og réttardhrif peirra
skyrd 1 stérum drattum.

Almenn sidfraedi og sidfraedi starfsins (8 kst.)

Markmio

AQ patttakendur velti fyrir sér peim sidferdisspurningum og sidferdilegu dlitamalum
sem komid geta upp vid urlausn verkefna 4 vinnustad og hvada leidir eru farselar {
peim efnum
Namslysing
Sidferdileg dlitamdl eru samofin tilveru okkar hvort sem okkur likar betur eda ver.
Markmidid med pessu namskeidi er ad auka vidsyni patttakenda, med pvi ad varpa
ljési 4 Olikar hlidar 4 einu og sama malinu, efla skilning 4 peim sidferdilegu
verOmatum sem Ohjdkvaemilega stangast 4 { slikum malum og geta forgangsradad
peim utfrd rokstuddu gildismati.
A namskeidinu verdur fjallad um grunnpetti sidferdisins og m.a. leitast vid ad svara
nedangreindum spurningum:

e Hvers vegna er mikilvegt ad rokstydja mal sitt?

e Hvers vegna er brynt ad samskipti félks einkennist af gagnkvamri virdingu?

e Hver er mzlikvardinn 4 rétt og rangt { sidferdismalum?

e Hvers vegna eru ymsar starfsstéttir bundnar pagnarskyldu?



Upplysingagjof, 16g um personuvernd og medferd
personuupplysinga (8 kst.)
Markmio

-Yfirmarkmio

e Ditttakendur kynnist nokkrum af grundvallarreglum {slenskrar stjérnsyslu og
pydingu peirra fyrir starfsemi démst6la, med aherslu 4 per reglur sem birtast {
stjornsyslulogum.

-Undirmarkmio

Pekking / skilningur

e Ditttakendur fai innsyn { helstu dkvedi stjornsyslulaga nr. 37/1993, tilgang
laganna og gildissvid.

e Ditttakendur kunni skil 4 leidbeiningarskyldu stjérnvalda.

e Ditttakendur kunni skil 4 helstu reglum sem hafa ahrif 4 krofur til stjérnvalda
um skrdningu méla og upplysinga.

e Ditttakendur féi innsyn { helstu reglur sem gilda um adgang ad gégnum {
stjérnsyslunni og medferd trinadarupplysinga.

Faeerni / leikni

z

e Ditttakendur verdi hefari og Oruggari i almennum storfum hja domstélum
landsins.

Namslysing

e Akvadi stjornsyslu- og upplysingalaga og laga um persénuvernd og medferd
persénuupplysinga.

e Yfirlit yfir helstu dkvadi og reglur stjérnsyslulaganna.

o Leidbeiningarskylda starfsmanna. Krofur til hattsemi starfsmanna rikisins.

e Skraning méla og upplysinga og adgangur ad gégnum samkvemt stjérnsyslu-
og upplysingalogum.

e L6g um persénuvernd og medferd personuupplysinga, pagnarskyldureglur og
medferd og afthending trinadarupplysinga.

Upplysinga- og skjalastjorn (8 kst.)
Markmio

Yfirmarkmio
o AQJ starfsfélk héradsdomstdlanna, sem ber dbyrgd 4 upplysinga- og
skjalastjorn, skilji mikilveegi pattarins { rekstrinum.
e AQ starfsfolk domstdlanna, sem annast upplysinga- og skjalastjorn, geti sinnt
starfsskyldum sinum 4 skilvirkan hatt.

Undirmarkmid
o AQ starfsfolk geti lagt pekkingu ad morkum vardandi tSlvuvadingu
skjalastjornar.
e AJQ starfsfolk pekki gildi upplysinga- og skjalastjornar fyrir pekkingarstjérnun
og gadastjornun.



Namslysing

Fjallad verdur stuttlega um sogu og préun upplysinga- og skjalastjérnar 4 Islandi og
annars stadar svo og félog og samtok a svidi upplysinga- og skjalastjornar { Evrépu,
Ameriku og Astralfu. Kynnt verda islensk 16g, reglugerdir og reglur um upplysingar,
skjol og skjalasofn og farid 1 alpjodlegan stadal um skjalastjérn, ISO 15489. Adferdir,
tilgangur og markmid upplysinga- og skjalastjérnar verda tiundud.

Farid verdur { skjalatalningu, geymsludatlun fyrir skjol, skjalaflokkun og skjala-
flokkunarkerfi, hisnadi og bunad fyrir virk og 6virk skjol, oryggisdatlanir fyrir skjol,
pokkun og skrdningu hélfvirkra og Ovirkra skjala, stodlun 4 skjalagerd og
eydubladastjorn.

Logd verdur dhersla 4 skipulag mélasafna, bokhaldsgagna, ljésmynda, teikninga og
kynningarefnis svo og gagna { mismunandi formi — pappir og rafrenu formi. Synt
verdur fram 4 hvernig haegt er ad nota ymis konar tdlvukerfi vid skipulagningu gagna,
skraningu, vistun og endurheimt.

Fjallad verdur um tengsl upplysinga- og skjalastjérnar og stjérnun pekkingar og gada.
Kenndar verda adferdir vid ad skipuleggja ttgefid efni sem keypt er eda berst
stofnunum, s.s. bakur, timarit, fréttabréf, arskyrslur o.p.h. Logd er dhersla 4 ad
namskeidid hentar 6llum starfsmonnum sem hafa med malaflokkinn ad gera innan
sins vinnustadar.

A3 pekkja parfir pjonustupega og veita géda pjonustu
(4 kst.)
Markmio

-Yfirmarkmio

e AJQ patttakendur verdi hafara 1 ad skilja og skilgreina parfir pjénustupega og
veita peim pjonustu { samremi vid vantingar.

-Undirmarkmio

e AQ patttakendur fai upplysingar um nyjar hugmyndir um pjénustu og
jafnframt dypri skilning 4 innri pjonustu stofnunarinnar.

Namslysing
Krofur um géda pjonustu hafa aukist mjog mikid 4 sidustu arum og hradar breytingar
i umhverfi stofnana hafa haft mikil dhrif 4 paer adferdir sem beitt er pegar kemur ad
samskiptum og pjénustu vid hina mismunandi hépa pjonustupega. Léleg pjonusta er
dvisun 4 slemt umtal, fjolda kvartana, 6dnzgju pjonustupega og ekki sidur édnagju
starfsfolks. Framkoma, vidmot og afstada til pjonustupegans eru adalvidfangsefni
pessa namskeids. I samskiptum vid pa geta ymis smdatridi r4did trslitum um pad
hvada ordspor fer af pjonustu stofnunarinnar.
bessi atridi eru kjarni ndmskeidsins: Nyjar hugmyndir { pjonustu, vidhorf og vidmot,
ad veita géda pjoénustu, innri pjonusta, pjonusta i sima, listin ad elska kvartanir,
ordspor/imynd, starfsandi og samstarf og 6ll mikilvegu smdatridin. Farid verdur {
grundvallaratridi 1 pjonustu og skerpt 4 peirri kunnéttu sem fyrir er til ad bata
samskipti og pjénustu.



A3 takast 4 vid erfida vidskiptavini (4 kst.)

Markmio

-Yfirmarkmio
¢ Aukin hafni { erfidum samtélum.
¢ Aukin innsyn { hegdun erfidra einstaklinga.
e Meira sjalfsoryggi 1 samskiptum.
® Aukid sjélfstraust { ad takast 4 vid erfida einstaklinga.
e Betri lidan { starfi.
-Undirmarkmio

e AJQ patttakendum 1idi betur { erfidum adsteedum par sem reynir 4 samskiptin.
Namslysing
Stundum vaxa maélin tr pvi ad vera athugasemd yfir 1 pad ad vidskiptavinurinn verdur
i huga starfsmanns pad sem kallad er ,.erfidur vidskiptavinur”. Stadreyndin vardandi
erfida vidskiptavini er ad peir verda flestir til { pjonustunni. Algengar astadur fyrir
pvi eru slemt vidmat, heg pjonusta, 1élegt upplysingafledi og rong skilabod m.o.o.
léleg bjonusta. Adstedur og danegja med eitthvad leidir til pess ad menn fara yfir
strikid. Rétt vidbrogd { pannig adstedum skipta skopum.
Gagnlegt er ad adgreina nokkrar tegundir erfidra vidskiptavina med tilliti til pess
hvernig bregdast eigi vid peim. Pannig ber t.d. ad medhondla st folk 6druvisi en
akvedid folk.
Eitt helsta malid vid erfida vidskiptavini er hvada vidbrogd peir kalla fram hja okkur
sjalfum. Otti og reidi eru algeng og skiljanleg vidbrogd en ekki alltaf pau
skynsomustu. Ad geta stjérnad eigin tilfinningum og unnid med erfid
tilfinningavidbrogd er pad sem mestu méli skiptir vid ad eiga vid erfida vidskiptavini.
A ndmskeidinu er farid i: Leidir til ad takast 4 vid erfidar adstedur eins og kvartanir,
erfida vidskiptavini eda 4greining. Einnig hvernig best er ad takast 4 vid reidi og
tilfinningahita vidskiptavina.

Verkefnastjorn - vinnulag sem virkar (16 kst.)
Markmid

¢ AQ kynnast helstu adferdum verkefnastjornunar
e AQ gera sér grein fyrir gildi hugmyndavinnu og nyskdpunar af ollum
sterdargraidum

e AJQ atta sig 4 hlutverki stjérnandans

e AJQ pjélfa ferni sina til ad leida hop

e AQ kynnast helstu adferdum kynningarstarfs og midlunar nidurstadna
Namslysing
Verkefnastjérnun er vinnulag sem verdur & algengara badi vegna pess ad pad kemur
til moéts vid dskir margra starfsmanna um fjolbreyttara verksvid og aukna dbyrgd.
Stofnanir kalla einnig eftir frumkveedi og dhuga starfsmanna til greida leid breytinga

og nyjunga 4 vinnustad. Adferdir verkefnastjérnunar tryggja skilvirkni og patttoku
allra og eru pannig ein leid til ad hafa dhrif og méta umhverfi sitt.



betta ndmskeid er @tlad peim sem horfa til framtidar og vilja efla sig { starfi, burtséd
fra pvi hvada storfum er sinnt. Verkefnastjérnun kemur allstadar ad notum.
Adferdirnar sem kynntar verda 4 ndmskeidinu fela { sér ad fylgja hugmynd eftir fra
pvi ad hin kviknar og par til hin er ordin ad veruleika an pess ad tapa yfirsyn.

Timastjornun (4 kst)
Markmid

-Yfirmarkmio

Betri skipulagning 4 eigin vinnu

Betri forgangsrodun verkefna

Meiri timi fyrir mikilvegustu verkefnin
Meiri arangur og margfalt meiri afkost
Minni streita og dlag

Ferri krisur

-Undirmarkmio

e Ditttakendur eiga ad hafa fengid innsyn { mikilvegi markmidasetningar.
Namslysing
Flestir kvarta undan timaleysi, vid virdumst aldrei hafa négan tima til ad gera allt sem
vid @tlum okkur og ljika vid pad sem skiptir okkur mestu méli. Vid tokum endalaust
ad okkur verkefni og forum svo heim 1 lok vinnudags med p4 tilfinningu ad vid héfum
ekki ndd ad gera neitt. Vid ldtum stjornast af dreitum { kringum okkur og erum allan
daginn { vidbragdsstodu 1 stad pess ad einblina 4 pad sem skiptir raunverulega mali.
A namskeidinu fa patttakendur innsyn 1 hvernig peir verja tima sinum { dag og lzra ad
forgangsrada verkefnum. Farid er { mikilvegi pess ad skapa tima fyrir mikilvegustu
verkefnin med godri skipulagningu og takast 4 vid truflanir af ymsum toga, eins og
simtol og tolvupdstinn. Tekin eru fyrir atridi eins og algengir timapjofar, frestun,
skipulagning og datlanagerd, fundir og fundarstjérn, ad segja nei, jakveatt hugarfar og
sjéalfsstjorn.

A3 takast a vid breytingar (4 kst.)

Markmio
-Yfirmarkmio

e Aukin pekking 4 edli breytinga.

e Aukin innsyn { vidbrogd félks vid breytingum.

e Dbekking 4 hindrunum vid innleidingu breytinga.

e Aukin persénuleg hafni { ad takast 4 vid breytingar.
-Undirmarkmio

e AJ patttakendum 1idi betur med breytingar 4 vinnustad sinum
Namslysing
bj6ofélag og atvinnulif nitimans einkennist af aukinni 6vissu um framtidina og
stodugum breytingum. Par hafa { for med sér ad starfsmenn mata kr6fum um

endalausa adlogun. Rétt vidhorf og vidbrogd, hugsun og hegdun geta haft drslitadhrif
4 hvernig til tekst { breytingum.



Breytingar eiga sér stad samkvamt dkvednu ferli og sndast ad stérum hluta um
hegdun félks. Drifkraftar, peir kraftar sem virka hvetjandi til breytinga, eru m.a. aukin
krafa um géda pjonustu, upplysingateknin og breytingar 4 samfélagsgerdinni.
Hamlandi kraftar, peir kraftar sem letja breytingar, eru m.a. 6tti vid mistok, stodu- eda
vinamissi og hredsla vid hid 6pekkta. Vid veltum fyrir okkur spurningum eins og
hvers vegna 4 ad breyta, hverju 4 ad breyta, hverjar verda afleidingarnar, hvad verdur
um mig og mina st6du? Vinnustadurinn getur einnig stadid 1 vegi fyrir breytingar,
m.a. vegna Osveigjanlegs skipulags, vinnustadarmenningar og gamalla venja og hefda.
A namskeidinu er farid { lykilatridi vid innleidingu breytinga og algeng vidbrogd félks
vid breytingum. Farid er i forsendur breytinga og tengsl peirra vid stefnu, skipulag,
starfsfolk, teki, stjornun og vinnustadarmenningu. Ratt er um afstodu einstaklinga til
breytinga og atridi sem skyra andstodu. Patttakendur velta fyrir sér breytingum 1 eigin
vinnuumhverfi dsamt afleidingum. Fjallad er um hvada pettir liggja til grundvallar
mismunandi vilja til breytinga.

Kjarasamningar og starfsumhverfi (4 kst.)

Namslysing

Meginvidfang ndmskeidsins er kjaraumhverfi pétttakenda. Byrjad verdur 4 stuttri
yfirferd yfir kjarasamning félagsins og farid yfir pau atridi sem snerta starfsemi
domstéla. Pa verdur farid yfir helstu breytingar fra fyrri kjarasamningi.
Stofnanasamningur démstéla og SFR verdur kynntur og peir mdguleikar sem { honum
felast dregnir fram.

Réttindi félagsmanna hja SFR og { heildarsamtokunum BSRB verda kynnt, t.d. hvada
pjonustu bydur félagid upp 4 og hver dagleg storf peirra eru.

I lok namskeidsins er framtidarsmidja, par sem pétttakendur hafa tzkiferi til ad koma
sinum skodunum 4 framfeeri vardandi nastu skref { kjaramalum og félagsréttindum.

Réttindi og skyldur rikisstarfsmanna (4 kst.)
Markmid

-Yfirmarkmid
e Ditttakendur 60list skilning 4 stodu sinni sem rikistarfsmenn og samhengi
helstu lagadkvada og forsendum peirra.

e Deir verdi oruggir vid ad finna hvar upplysingar er um helstu 4litamdl er ad
leita.

-Undirmarkmio

batttakendur sé 1j6st samspil stefnu { rikisrekstrinum og préunar { lagadkvaedum og
kjarasamningum. Peir geri sér einnig grein fyrir mismunandi starfsmannakerfum milli
landa.

Namslysing
¢ hugmyndafredi og reglur rikisins gagnvart starfsfolki
¢ lagaramminn um starfsmenn rikisins
e [6g um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins
[ ]

16g um kjarasamninga opinberra starfsmanna og dkvadi fleiri laga sem pa
varda.



Sampeetting starfs og einkalifs (4 kst.)

Markmid
-Yfirmarkmio
e Aukin innsyn { eigin parfir.
e Meira jafnvegi milli starfs og einkalifs.
e Minni streita.
e Meiri arangur og anzgja { lifi og starfi.
-Undirmarkmio
e AJQ pitttakendur leri ad méta persénulegt leidarljés og ndi ad halda vinnunni 4
vinnustad.
Namslysing

bad er oft og tidum mikil d4skorun ad reyna ad halda jafnvaginu milli starfsframa,
fjolskyldunnar, dhugaméla, félags- og tomstundastarfs, simenntunar og annarra
mikilvegra patta lifsins. Vinnan er oft tekin fram yfir {fjolskylduna. Vid erum oft med
hugann vid vinnuna pegar vid verjum tima med fjolskyldunni og erum svo med
samviskubit pegar vid verjum of miklum tima { vinnunni. Pegar vinna og einkalifid
stangast pannig 4 getur myndast ¢jafnvaegi og togstreita af ymsum toga.

Leitin ad jafnvaeginu milli vinnu og einkalifs er { sjalfu sér ekki nytt vandamal en
breytingar undanfarna dratugi hafa leitt til pess ad vandaméalid er mun umfangsmeira {
dag en a0ur. Medal helstu breytinga eru aukin atvinnupdtttaka kvenna, breytt
fjolskyldumynstur, breytingar { lagaumhverfinu og aukin krafa um patttoku karla 1
umonnun og uppeldi barna og heimilisstorfum.

A nédmskeidinu verdur farid i ad draga fram pau gildi sem patttakendum finnast skipta
miklu méli badi 1 starfi og einkalifi. Er jafnvaegi 4 6llum svidum p.e. hvad vardar
starfid, einkalifid, dhugamal, félagslif, vini, fjolskyldu o.fl. Er anzgja med pad sem
menn eru ad gera? Hvert er stefnt? Hvernig er haegt ad samreema pear krofur sem
vinnan, fjolskyldan og samfélagid gerir?

Starfsmannasamtdl (4 kst.)
Markmio

-Yfirmarkmio

e Aukinn skilningur 4 mikilvaegi starfsmannasamtala.
e Aukin innsyn { hvernig starfsmannasamtal gengur fyrir sig og hver er
tilgangurinn med pvi.

e Meira Oryggi { samtalinu.
-Undirmarkmid

e AQ patttakendur nyti sér starfsmannasamtalid sem teeki til starfspréunar.
Namslysing
Starfsmannasamtal fer fram a.m.k. einu sinni 4 4ri. P4 setjast stjérnandi og
starfsmadur nidur til ad reeda frammistodu med skipulogdum hetti. [ samtalinu er m.a.
rett um verkefna- og dbyrgdarsvid starfsmanns, frammistodu hans, lidan 4 vinnustad,

starfsanagju, stjérnun, samskipti, markmid og hvadeina annad sem stjérnandi og
starfsmadur telja ad purfi ad reeda. [ samtalinu gefst einnig feeri 4 ad skilgreina



fraedsluparfir starfsmanns 4 komandi timabili 4samt Gskum um starfspréun.
starfsmannasamtali draga stjérnandinn og starfsmadurinn sig medvitad ut dr hinu
daglega amstri og reda mélin { steerra samhengi.

Starfsmannasamtalid er teeki starfsmanns til ad hafa dhrif 4 eigin starf og starfspréun.
Samtalid gerir stjérnandanum kleift ad vinna med starfsmanninum ad betri drangri og
veita honum endurgjof og hvatningu. Starfsmannasamtalinu er ekki @tlad ad koma {
stad reglulegrar endurgjafar eda umradna um maélefni lidandi stundar.

A namskeidinu er farid { stzdur, undirbiining og framkvamd starfsmannasamtalsins
auk pess sem fjallad er um dvinning pess. Patttakendur undirbtia og @fa eigid
starfsmannasamtal { tveggja manna hépum.

Oflug lidsheild og skapandi samskipti (8 kst.)
Markmio

-Yfirmarkmio

e ad patttakendurnir hafi aukid nemni sina og ferni { samskiptum almennt.
® ad peir geri sér grein fyrir peim pattum sem mestu varda um hvort samskipti
ganga vel eda ekki pegar einstaklingar starfa saman 1 hop.

-Undirmarkmio

Ad patttakendur

e upplifi styrkleika sina og hafi tekiferi til efla pa eiginleika sem peim finnst
purfa meiri &fingu og/eda styrkingu. Vinnan { verkefnum ndmskeidsins veita
tekiferi til ad préfa og ®fa nyjar samskiptaadferdir.

e eflist { ad standa fyrir mali sinu og hugmyndum pegar starfad er saman 1 hép
og ad hoépurinn leri ad skapa andrdmsloft sem hvetur til frumkvadis,
samskipta og vellidunar.

e féi innsyn { médel reynslundmsfreda um “dskorun ad eigin vali” og dnzgju
pess ad teygja sig eftir nyrri pekkingu og nami { hdpi jafningja.

Namslysing
Vidfangsefni ndmskeidsins eru stutt “reynslundms”’- verkefni og -@fingar sem geta
verid ovenjuleg fyrir patttakendurna, en reyna 4 skapandi lausnir, samskipti, skipulag

og lausnamidada vinnu hdpsins. Patttakendurnir meta eigin frammistodu og hépsins
og greina drangurinn og hvad betur metti fara.

Tolvur og télvunotkun- Fjarnam (26 kst.)

bétttakendur geta valid fjarkennt tolvundm sem hentar peirra getustigi. Hegt er ad
velja 4 milli grunnndms og 6 framhaldsafanga. Allar nénari upplysingar og skrianing
fer fram 4 heimasidu Starfsmenntar — www.smennt.is

Islenska (8 kst.)

Markmid
e AQ starfsfélk démstdlanna skilji mikilvegi pess ad skrifa vandadan og lipran
texta.

e AQ starfsfolk verdi hefara til ad skrifa doma og bréf 4 gédri og vandadri
islensku.



Namslysing

Farid verdur yfir raunhaf textademi og bent 4 hvad betur ma fara. Bent 4 leidir til ad
skrifa styttri og hnitmidadri texta.

Farid yfir helstu malfarsgildrur sem menn falla gjarnan 1.

Farid yfir hvernig texta (stefnum, greinargerdum, skyrslum) er breytt ur
framsoguhetti { vidtengingarhatt.

Rifjadar upp helstu réttritunarreglur vardandi stéran og litinn staf, beygingar {slenskra
og erlendra manna- og stadarnafna, heiti stofnana o.fl., svo og reglur um
skammstafanir.

Farid yfir helstu reglur um kommunotkun og @skilega notkun peirra.

Fraedsla um notkun hjalpargagna svo sem mélfarsbanka 4 netinu, orda- og
réttritunarordabakur og ritvilluforrit.

Fagenska (16 kst.)

Course Outcomes

Upon completion of the course, participants should have

Increased use of legal terms and phrases

Improved pronunciation

Improved telephone English skills

A good understanding of legal vocabulary of basic legal documents

A better understanding of their strengths and weaknesses in English

A good understanding of the main ways in which to improve their English by
working on their own

Course Description

Legal English for District Courts is a course that covers the basic vocabulary of the
law of courts and the public legal system of Iceland. Emphasis is placed on oral
communication (pronunciation, use of standard phrases) and vocabulary learning.
Participants work on their service skills and telephone English. The vocabulary of
basic legal documents will be covered and a practical vocabulary will be created. The
course starts with a short evaluation test.

The course will be theme based, covering, for example

The Icelandic court system (Public Administration Act)
Names and titles of court officials and other staff

Court Administration: The Court Administration Act
Differences between Private Law and Public Law

The criminal process (from arrest to conviction)

The Constitution of Iceland

Teaching Methods

The course runs as a partial distance course. Participants get access to a website that
contains resources for English learning, including three practical English text books.
Participants meet with the course instructor once per week for a double-session and
work independently for one hour per week on their English under the guidance of the
instructor. Those who cannot attend the lessons, work on their English for 2 hours per
week.



