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Hugtakio starfsanaegja

Starfsmenn eru ein af megin audlindum hverjar stofnunar, pad er pvi mikilvaegt ad hlda ad
beim og stjornendur séu medvitadir um lidan peirra. Anaegdur starfsmadur leggur sig meira
fram og pad hefur jakvaed ahrif & arangur stofnunarinnar. Segja ma ad hugtakid starfsanaegja
feli i sér hvernig starfsmadur upplifir starf sitt og hvad vidhorf hann hefur til pess. I tengslum
vid hugtakid starfsdneaegja hefur jafnhlida verid fjallad um starfshvatningu, pad er ad segja
hversu mikilveegt er fyrir vinnustadi ad reyna ad koma til méts vid parfir starfsmanns til ad
hafa ahrif & jakveeda starfstengda hegdun. Stjérnendur purfa ad skapa vinnuumhverfi sem er
pbess edlis ad starfsmadurinn er sjalfur hvattur &fram og er pad eitt mikilvaegasta hlutverk

stjornandans.

Hvernig a ad efla starfsanaegju?

Rannsdknir hafa synt tengsl milli starfsanaegju og arangurs i starfi. Pad er mikill avinningur
fyrir stofnanir ad auka vellidan starfsmanna sinna, pvi anaegdir starfsmenn eru liklegri til ad
afkasta meira og ad stunda vinnu sina betur en peir sem eru éanagdir. Einnig méa blast vid ad
6anaegadir starfsmenn lati frekar ad storfum & vinnustad en peir sem eru &naegdir i starfi sinu.

En hvernig & ad efla starfsanaegju? Eftirfarandi atridi skipta mali fyrir vellidan i starfi:
e Starfsmadur viti til hvers er etlast af honum i starfi.
e Starfsmadur geti nad tokum a verkefnum sinum og upplifi arangur i starfi.

e Starfsmadur parf ad hafa abyrgd i starfi og vera treyst og ad hann geti haft ahrif

a stefnu og akvorounartoku stofnunar.
e Starfsmadur upplifi tilgang i starfi sin.
e Starfsmenn séu stoltir af starfi sinu og stofnuninni.
e Allir a vinnustadnum purfa ad leggjast & eitt vid ad skapa godan starfsanda.

o Starfsfolk og stjornendur purfa ad vera medvitadir um samraemingu starfs og

einkalifs.



e Stofnun parf ad leggja aherslu & heilsueflingu til ad baeta heilsufar og vellidan

starfsfélks.

Stofnanir purfa ad hafa leidarljosi ad skapa starfsumhverfi par sem starfsfolk finnur ad storf
pbess eru metin ad verdleikum og pad hafi tekifaeri til ad hamarka arangur sinn i starfi. Auk
bess parf ad efla pekkingu og farni starfsmanna med &stlunum um starfspréun og
skilgreindum adferdum til ad lada ad og halda i heft starfsfolk. Pad eru miklir hagsmunir i
hafi fyrir stofnun ad skapa 6fluga mannaudsstefnu og koma henni i framkvemd. bvi pad
skilar sér i anaegdra starfsfolki sem er liklegra til ad leggja sig meira fram sem kemur stofnun

til goda.
peettir i starfi sem hafa ahrif & starfsanaegju

Ymis maliteeki og adferdir eru notadar til ad mala starfsanaegju og talid er ad peettir eins og
inntak starfa, starfsskilyrdi, sanngirni & svidi launa og kjara, nesti yfirmadur hafi ahrif &
starfsanaegju folks. I rannsokn Arneyjar Einarsdottur sem gerd var hér  landi arid 2004 kemur
fram ad patturinn starf og starfsskilyrdi hefur hlutfallslega mest ahrif & starfsanaegju hérlendis
eda 35% veegi. Patturinn snyr ad inntaki starfs, alagi i starfi og vinnuadstedum. imynd hefur
um 20% vaegi sem snyst um pad hve stolt folk er af pvi stofnun sem pad starfar hja og hvort
pad geti maelt med pvi vid adra. | pridja seti er starfsproun, eda 18% veegi en s pattur hefur
med teekifaeri folks til starfsprounar og hvort fylgst sé markvisst med préun pess i starfi. |
fjoroa seeti fellur patturinn laun og kjor eda 11% veegi sem lytur ad pvi hvers anaegt folk er i

ljosi samanburdar vid sambeerilegt starf annars stadar.
Starfsanaegja og starfsproun.

Pad er naudsynlegt fyrir vellidan i starfi ad starfsfolk viti til hvers er atlast af peim i starfi og ad
pad nai tokum & verkefnum sinum og upplifi arangur. En til pess ad na tokum & akvednu starfi
burfa vinnustadir ad veita starfsfdlki teekifzeri til baeta vid sig pekkingu og ferni. Stofnun sem
vinnur ad feerniuppbyggingu starfsmanna er med pvi ad efla anagju og lidan starfsmanna.
Einnig bera starfsmenn sjalfir abyrgd a pvi ad huga ad eigin starfsproun vegna pess ad storf i
natimasamfélagi eru mjog margbreytileg og flokin og breytast stodugt. Pessar adstaedur gera
krofur um mikla adldégunarhefni, vidsyni og sveigjanleika starfsmanna. Breytingarnar eru svo
orar ad fagleg pekking udreldist fljott. Af pessum sokum purfa einstaklingar & vinnumarkadi

ad vera medvitadir um ad vidhalda pekkingu sinni og auka hana enn frekar sem og feerni til ad



geta tekist & vid storf sin med arangri. Pannig ad hver og einn starfsmadur parf ad vera faeer um
ad nyta teekifeeri til simenntunar. Stdr pattur i simenntun er hvers konar endurmenntun i styttra
eda lengra nami, margs konar vidbotarmenntun, stutt og 16ng ndmskeid og tomstundandm. Ad
auki purfa stofnanir og starfsmenn ad huga hvort tveggja ad faglegri og personulegri feaerni.
Mikilveegt er ad stofnanir og starfsmenn gleymi ekki ad huga ad persénulegri hafni sem snyr

ad pattum eins og samskiptum, heefni ad starfa i hop, sjélfstraust og leidtogafeerni.
Ad lokum

AJ lokum maé segja ad vinnumarkadurinn er svid i métun og okkar hlutverk er ad fylgja eigin
heefnisuppbyggingu eftir, baedi til ad vera verdmeetari starfsmenn og virkir patttakendur i
moétun natimaumhverfis. Ef hugad er ad eigin starfsproun til ad takast & vid verkefni
morgundagsins er verid ad hlta ad eigin starfanagju. Starfsmenn sem na godri feerni i storfum
sinum finna fyrir aukinni starfsanagju sem leidir til betra framlags og avinnings fyrir
stofnanir. Vinnustadir purfa einnig ad skapa mannaudsstefnu sem ladar fram pad besta i
starfsfolkinu og veita pjalfun og moguleika til starfspréunar sem vidurkennir fagetan og

verdmatan mannaud.
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