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Starfspréun — pinn hagur

Hugtakid starfsproun visar til pess ad starfsmenn geti préad afram feerni sina, pekkingu og
vidhorf og pannig nytt hefileika sina og dafnad afram i starfi. Hugtakid spannar einnig allan
starfsferilinn p.e. fra radningu eda upphafi verks til starfsloka. Starfsproun er allt sem gerist par a
milli og midar ad pvi ad uppfaera pekkingu vinnustadarins med pvi ad mennta og pjalfa
starfsmenn, huga ad simenntunarmdéguleikum peirra i takt vid parfir stofnunar og bjoéda upp a
margskonar pjonustu til ad meta stodu einstaklinga. Hér getur verid um ad reeda adferdir eins og
starfaskipti, starfsmannasamtol, parfagreiningu og uppsetningu markvissra freedsludatlana,
patttoku i simenntun og vinnutengdri pjalfun og ndms- og starfsradgjof. Margskonar 6nnur
Urreedi tengjast einnig starfsproun eins og gerd starfslysinga, starfsfostrakerfi, greining a
feerniviomidum eda haefnislysingum starfa og svokallad frammistédumat. Ymis
samstarfsverkefni hafa verid sett upp til ad prda petta svid mannaudsstjornunar og til ad audvelda
starfsmonnum og stofnunum ad innleida heildsteeda pjonustu starfsprounar par sem réttur
starfsfolks til starfsndms medfram vinnu er kynntur, metinn og tryggdur. Erlendis tidkast pad
sumstadar ad rétturinn er ekki bara tryggdur heldur ber starfsménnum ad sja til pess ad peir
broist afram i starfi og séu virkir { uppbyggingu eigin hafni.' Bliast ma vid pvi ad ekki sé langt i
pad ad ndm og starfstengd pjalfun verdi sjalfsagdur hluti vinnunnar og starfsfélk leeri og vinni
joéfnum hondum.

Avinningur starfsmanna

Starfsproun midar ad pvi ad audvelda einstaklingum ad meta pekkingu sina og feerni, greina
veikleika sina og styrkleika og akveda aframhaldandi proun i starfi. Simenntun starfsmanna sem
vinnustadur styrkir parf ad tengjast stefnu og starfsmarkmidum stofnunar og aeskilegast er ad
vinna markvisst ad breytingum & starfsferli. A sama hatt er askilegt ad aukin og synileg ferni
starfsmanns sem aflad hefur verid med menntun og pjalfun bjédi upp & framgang i starfi eda
broun 4 starfssvidi, par sem pvi verdur vid komid. Simenntun er pannig einn pattur i starfsproun
einstaklings sem gefur viokomandi kost a ad syna i verki nyfengna pekkingu med pvi ad takast &
vid ny verkefni eda axla meiri 4byrgd. Starfsproun getur einnig komid i veg fyrir kulnun i starfi
og aukid pannig likur & starfsanaegju starfsmanna og hollustu vid vinnustadinn. Sidast en ekki
sist pa getur starfsmadur aukid virdi sitt & vinnumarkadi med pvi ad vera vakandi fyrir eigin
bréun i ndmi og starfi og proskast um leid. Starfspréun er p6 og verdur alltaf samstarfsverkefni
starfsmanna og stjornenda og svar vid sibreytilegu umhverfi og auknum kréfum. Storf breytast
og krafist er meiri feerni & fjolbreyttari svioum s.s. i télvuvinnslu, tungumalum, stjérnun og
sérhaefoum starfstengdum verkefnum. Enda eru namskeid af pessu tagi vinsalasta namid hja
Fraedslusetrinu Starfsmennt na um stundir. bessar auknu krofur sem gerdar eru til starfsfélks
kalla & gott adgengi ad hagnytri freedslu til ad auka 6ryggi og fagmennsku starfsmanna i starfi og
su pekking verdur ekKi til & einum degi. Med pvi ad nota pa hugmyndafraedi sem byr ad baki
starfsprounar- og simenntunarhugtakinu, sem gerir rad fyrir ad ndm geti att sér stad utan veggja

! Sja t.d. stefnuplagg Skota ,,Agenda for Change: Modernising the National Health Services Pay System (1999)<.



formlegra skoélastofnana, pa opnast méguleiki til ad meta raunfeerni allra starfsmanna og ekki
sist peirra sem hafa verid traustsins verdir i aranna ras.

Leynist leidtogi i pér?

pad er til mikils ad vinna pegar stofnun akvedur ad fjarfesta i gddum starfskrafti. Svokalladur
haefnisrammi starfa tekur i gréfum dréttum til priggja jafngildra patta.” bar er att vid pekkingu
starfsmanns hvort sem hennar hefur verid aflad med formlegu nami, langri starfsreynslu eda ar
lifsins skola. I annan stad er litid til feerni starfsmanns par sem badi hafileikar hans og
verkkunnéatta kemur ad gédum notum. [ pridja lagi skiptir vidhorf starfsmanns til vinnunnar
miklu mali pvi jakvaed afstada til vinnunnar segir halfa soguna um hvort og hvernig starfsmadur
getur unnid med 6drum. Godur starfskraftur sem hefur ahuga & starfi sinu og starfssvidi
stofnunar og er tilbuinn til ad taka pétt i peim breytingum sem skjota upp kollinum er gulls igildi.
Oll pekkjum vid hjalparhelluna & vinnustad sem adstodar pegar pess er porf med glédu gedi og
leitar lausna i stad pess ad noldra pegar vafatilvik ber & gdma. betta er manneskjan sem gott er
vera nalaegt og pad gerir pad ad verkum ad létt er yfir vinnustadnum og pagilegt andrdmsloft.
pannig lidan skiptir miklu mali pegar vid verjum helmingi af okkar vokutima i vinnunni.
Hjalparhellan er oft ekKki i stjornunarstodu pd ad hun kunni til flestra verka a vinnustad, pjalfi
idulega nylida og lendi oft i pvi ad vera i forsvari. Innan stjérnunarfraeda hefur vegur
hjalparhellunnar vaxid pvi par er vidurkennt ad leidtogahaefni leynist vida og er ekki bundin vid
titla, menntun né stjornendastddur. Leidtogar eiga audvelt med ad hrifa adra med sér & jakvadan
og uppbyggjandi hatt og geta badi horft vitt yfir og umgengist annad folk af virdingu. Med pvi
ad innleida raunveruleg teekifeeri til starfspréunar einstaklinga er haegt ad gera vel vid
hjalparhellurnar og nyta pannig mannaud vinnustadarins betur.

Avinningur stjérnenda

Heildstaed pjonusta & svidi starfsprounar er lika teekifeeri fyrir stjérnendur til ad sja hvar skdinn
ad kreppir, hvad méa gera betur og hvada leidir eru feerar til ad koma til mots vid breyttar
adstedur. Ein helsta audlind stofnana er s& mannaudur sem byggir peer upp og & timum hrada og
breytinga parf ad hld ad starfsfolki m.a. med adferoum mannaudsstjornunar sem auka eiga likur a
betri frammistddu og ad stofnanir missi ekki fra sér haefasta starfsfolkid.Markviss starfsproun
getur leitt til minni starfsmannaveltu og sparad pannig kostnad vid pjalfun nyrra starfsmanna um
leid og gaedi og skilvirkni stofnana eru aukin. ba hefur pad synt sig ad paer stofnanir sem kenna
sig vio leerddmsstofnanir og sem bjéda upp & markvissa starfsproun til handa starfsménnum eru
alitnir eftirsoknarverdir vinnustadir. En til ad innleida menningu leerdéms & vinnustad parf ad
vinna dkvedna grunnvinnu og proa nothaf teki og tol til ad halda utan um hafnisstig
starfsmanna og proun peirra i starfi. patttakendur i nAmi Starfsmenntar eiga allir sitt rafreena
nemendasveaedi par sem haldid er utan um nam peirra og verid er ad méta aherslur til ad setja &
fot heildstaeda pjonustu starfsprounar fyrir rikisstarfsmenn.

»Raogjafi ad lani*

Rikisstofnunum hefur stadid til boda ad nyta eitt afar mikilsvert teeki til ad innleida adferdir
mannaudsstjornunar a vinnustad og hafa um fimmtiu stofnanir gripid geesina vid géda raun. Hér
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er um ad reeda pjonustu & vegum Fraedslusetursins Starfsmenntar sem kollud hefur verid
,,Ra0gjafi ad lani“. Med Radgjafa ad lani eru stofnanir adstodadar vid ad innleida pa peetti
mannaudsstjornunar sem eru mest adkallandi i hverju tilviki. Starfsmennt er i samstarfi vid
mannaudsradgjafa sem stofnanir geta fengid ad lani i allt ad 45 klukkustundir til ad vinna ad
sérstokum verkefnum sem skilgreind eru fyrirfram. bessi verkefni luta ad 6llu sem vidkemur
mannaudsstjornun eins og métun starfsmannastefnu, jafnréttisstefnu, sidareglum, heilsustefnu
eda greiningu & vinnustad, porfum fyrir freedslu starfsmanna, starfssvidi starfsmannaskrifstofu
eda meta studul starfsanaegju. Pa adstoda mannaudsradgjafarnir vid gerd starfsmannahandbokar,
starfslysinga, koma med tillogur ad frammistddumati og veita rd&d um hvernig innleida ma énnur
teeki til ad efla og meta méguleika starfsmanna til frekari starfspréunar. Fraedslusetrio Starfmennt
bydur einnig fram pjonustu nams- og starfsradgjafa til ad vinna med einstaklingum ad préun
eigin nams- og starfsferils og ytir st vinna undir ahuga a frekari simenntun og méguleikum til
starfsprounar.

patttakandi i pekkingarsamfélagi

Eitt meginmarkmid Freedslusetursins Starfmenntar er ad auka simenntun félagsmanna
adildarfélaganna og vinna ad starfspréunarverkefnum rikisstarfsmanna og stofnana. pad hefur
setrid gert med uppsetningu margra namsleida i samvinnu vid starfsfolk og stjornendur og med
bvi ad bjdda upp & sérhaefda pjonustu fyrir rikisstofnanir. Setrid er i 6rum vexti enda er par 1690
ahersla & sveigjanlega, faglega og sérsnidna pjonustu fyrir markhdpinn par sem saman fara geedi
og skjot viobrogd. Starfsmennt hefur i samvinnu vid styrihdpa sina hannad starfstengt nam sem
mikil adsokn hefur verid ad og hefur einnig leitad leida til greida adkomu peirra starfsmanna sem
ekki eiga adild ad pjonustunni en vilja fylgja starfsfelogum sinum i nam. Starfsmennt hefur pad &
stefnuskra sinni ad taka patt i frekari samstarfs- og prounarverkefnum & svidi simenntunar og
starfspréunar og leggja par til pau teki og tdl sem parf til ad vera virkur pegn i pekkingarleit.
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