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Starfsemin 2011

Starfsarid 2011 er eitt staersta arid i sogu Fraedslusetursins Starfsmenntar hvad vardar rekstrarumsvif,
patttoku i ndmi og radgjof, fjolda préunarverkefna og aukningu sértekna. bjonustu og radgjof
setursins var afar vel tekid og pa sérstaklega nylegum namsleidum og nams- og starfsradgjof fyrir
fulloréna. Mjog gdd adsékn var i heildsteett ndm eins og Launaskdlann, Nyjan vettvang fyrir
atvinnuleitendur,  Starfsnam  studningsfulltria, félagslidabrd og fjolda  pverfaglegra
stjérnunarnamskeida. Um leid drd uUr patttoku margra stofnana i sérhénnudu starfsnami en pad
skrifast m.a. & alag innan stofnana og skort @ namshvatningu. Radgjafapjénusta til stofnana var pvi
minni en gert var rad fyrir og farandfyrirlestrum, sem haldnir eru & vinnustédum, faekkadi litillega. A
moti fjolgadi samstarfs- og préunarverkefnum a svidi nams, ndmsskrargerdar og radgjafar til
félagsmanna. Margar stofnanir kusu ad nyta frekar almenn og pverfagleg ndmskeid setursins a
medan adrar stofnanir 16gdu aherslu & sérsnidna simenntun eins og Fangelsismalastofnun,
Landspitali, Isavia, Tollstjéri og Tryggingastofnun. Skraningar & vef Starfsmenntar voru 3304 talsins
sem er 5% laegra en a sidasta ari, fjoldi titla var sa sami en fleiri staerri ndmskeid voru haldin en arid a
undan.

Sett voru upp ny simenntunar- og starfspréunarverkefni par sem soétt var um styrki baedi i innlenda
og erlenda sjodi. Farid var i samstarf vid Freedslumidstdéd atvinnulifsins um raunfeernimat fyrir
félagslida, ndms- og starfsradgjafavidtol og unnid ad pvi ad endurskrifa fjérar namsskrar Ur vinsaelum
namsleidum Starfsmenntar. Endurskrifadar voru namsskrar fyrir Starfsnam studningsfulltrda, grunn-
og framhaldsnam, Talsmann breytinga og Nam fyrir starfsfélk i stjornunareiningum. Pjénustu nams-
og starfsradgjafa var afar vel tekid 4 arinu og voru 283 vidtol tekin sem er mikil aukning fra fyrra ari.
Pa var sétt um styrk til Menntadatlunar ESB um vikunamsferdir fyrir 19 sérfreedinga 4 svidi geeda-,
Oryggis- og eftirlitsmala og hofst undirbuningur a arinu par sem umsdknin hlaut brautargengi.

Ny og framsaekin préunarverkefni sem folu i sér margvislegt samstarf settu svip sinn & arid. Sétt var
um tvo verkefni til Prounarsjods framhaldsfraedslu, annarsvegar Lifsbraut sem er 60 stunda namsleid
sem honnud er med fraedsluparfir eldra starfsfdlks i huga og fjallar um malefni lidandi stundar ut fra
bverfaglegri ndlgun. Hinsvegar var sétt um og unnid ad heildstaedri namsleid fyrir starfsfélk
ibréttamannvirkja i samstarfi vid Kjol-stéttarfélag starfsmanna i almannapjonustu, Akureyrabz og
starfsmannafélog 4 Nordurlandi. bPa dskadi BSRB eftir adkomu Starfsmenntar til ad hanna
Forystufraedslu fyrir starfsfolk og stjérnir adildarfélaganna og hoéfst kennsla um haustié sem byggdi a
peirri namsskra. Einnig var rekid smidshoggid a 36 eininga vidbdtarnam fyrir félagslida i samstarfi vid
Borgarholtsskéla sem sampykkt var af Menntamalaraduneytinu og kynnt 4 arinu.

Starfsmennt sinnti kynningarmalum vel arinu, hélt 4fram ad gera samstarfssamninga vid félog og
sj6di og tok patt i fjiolmorgum fundum um innleidingu framhaldsfraedslulaga og stefnumadtun i si- og
starfsmenntun. Gefnir voru Ut namsvisar tvisvar a arinu og veffréttabréf sent Ut manadarlega dsamt
fiolda rafreenna markpodsta. Setrid hélt dagsradstefnu um ,Menntun fyrir alla-Jafngildi og geedi
nams“, sem 138 manns séttu en um var ad raeda styrk sem setrid fékk fra Starfsmenntaradi. A arinu
lauk einnig verkefni um Haefnislysingar starfa a félags- og heilbrigdissvidi og munu paer nidurstédur
nytast i margvislega greiningarvinnu & haefnikréfum starfa.

Utgjold jukust um 11 % & milli dra og voru kr. 111.514.515 en rekstrarafgangur var neikvaedur um kr.
6.070.035 par sem akvedid var ad byrja ad ganga a uppsafnad eigid fé. ba barust ekki allar greidslur
fra Fraedslusjédi sem gert hafdi verid rdd fyrir, en sjédurinn er enn ad mdta uthlutunarreglur i
samstarfi vid stjornvold. Hrein eign i lok ars var kr. 37.326.398. Mikil aukning vard a sértekjum i formi
styrkja og ndmskeidstekna sem jukust um 37% og vidbdtarframlag vegna samstarfsverkefna a svidi
framhaldsfraedslu jukust einnig um riflega helming milli dra. A méti laeekkudu idgjdld stofnfélaga
setursins. A vormanudum flutti Starfsmennt sig um set Gr BSRB husinu og ad Ofanleiti 2 par sem pad
leigir 27% & 5. haed og er par i samstarfi vid fleiri fraedsluadila. [ kjolfar flutninganna voru sett upp ny
tolvukerfi, simkerfi og 6nnur stodpjonusta. Fimm stédugildi voru i arslok hja Starfsmennt en riflega
fjidgur nytt ad jafnadi. Ljést er ad setrid en enn i vexti og verkefni naeg framundan enda mikil gerjun i
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simenntun og starfspréunarmalun opinberra starfsmanna. Ny verkefni og vaxtarbroddar eiga pvi
eftir ad lita dagsins ljos og getur Stafsmennt verid leidandi i ad vinna metnadarfullt starf a svidi nams,
starfspréounar og mannaudseflingar og nytt par sérfreedipekkingu setursins til margra ara og getu til
ad bjoda upp a faglega og framsakna pjénustu.

Fjarmégnun og rekstur

Utgjold &rsins 2011 jukust um 11% fra fyrra ari og voru kr. 111.514.515. Fjarhagsdaetlun &rsins stédst
vel en hin hljédadi upp & kr. 114.757.000, p6é svo ad breyting yrdi a einstaka pjénustu- og
rekstrarlidum. Aukning var i starfsmannahaldi par sem ad jafnadi storfudu fjorir starfsmenn allt arié
og einnig flutti setrid i nytt husnzadi og vard ad fjarfesta i nyju simakerfi, télvukerfi, hisgéognum og
annarri stodpjénustu. Tekjur leekkudu fra stofnadilum en sértekjur i formi ndmskeidsgjalda haekkudu
um 37% a milli dra. Ad auki var sétt um verkefnastyrki til framhaldsfreedslunnar og jukust pzer tekjur
um raman helming. Ekki var allt nam gangsett & d4rinu en unnid pess meira i préunar- og
samstarfverkefnum. Rekstrartap arsins var kr. 6.070.035 og hrein eign i arslok var kr. 37.326.398.

Arid var pad umfangsmesta i rekstri hingad til og unnid var ad mérgum nyjum verkefnum. Setrid
syndi ad pad byr yfir naegjanlegum sveigjanleika til ad sakja 4 ny mid og prda og kynna mikilvaegar
aherslur i simenntun, starfspréoun og radgjof fyrir opinbera starfsmenn. bad breytta vinnulag kemur
skyrast fram i fleiri st6dugildum og haekkun launakostnadar. Hlutfallsleg skipting rekstrargjalda og
pbréun @ milli ara ma sja a toflu hér fyrir nedan:

Hlutfallsleg skipting rekstrargjalda 2011 | 2010 2009 2008 2007 2006
Launakostnadur 27% 21% 23% 22% 18.5% | 17%
Annar rekstrarkostnadur 17% 15% 17% 14% 14.6% | 22%
Nam og pjénusta 56% 64% 60% 64% 66.9% | 61%
Alls 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%

Hlutfall framlaga og sértekna setursins ma sja i naestu t6flu dsamt samanburdartélum sidustu ara:

Hlutfallslegar rekstrartekjur setursins 2011 | 2010 2009 2008 2007 2006

Framlog skv. skilagreinum fra stofnunum 50% | 49% 53,2% | 65,3% | 53,5% | 62,5%

Préunar- og simenntunarsjodur SFR 22% | 33% 33,2% | 28% 38,5% | 27,8%
Préunar- og simenntunarsjédur 2% 4% 3,1% 4% 3,3% 3,7%
baejarstarfsmannafélaga hja rikinu

Namskeidsgjold og styrkir 15% | 10% 10,5% | 2,7% 4,7% 6%
Framl6g Ur Fraedslusjédi 11% | 4% - - - -

Alls 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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Stjornun Starfsmenntar

Stjorn setursins var Obreytt & darinu en hun er skipud tveimur fulltrdum frd annarsvegar
stéttarféldgunum og hinsvegar fra stjornendum og fjarmalaraduneyti. Undir lok drsins tilkynnti Asgeir
M. Kristinsson ad hann myndi ekki gegna aframhaldandi stjérnarstérfum og ad eftirmadur hans yrdi
skipadur sidar.

Adalmenn:

e Arni Stefan Jénsson formadur (SFR — stéttarfélag i almannapjénustu)

¢  Gudmundur H. Gudmundsson varaformadur (Starfsmannaskrifstofa fjarmalaraduneytisins)

® Arna Jakobina Bjornsdottir (KJOLUR — stéttarfélag starfsmanna i almannapjénustu)

e Asgeir M. Kristinsson (Mannaudssvid Landspitala — tilnefndur af fjarmalaraduneyti)
Varamenn:

® Johanna bérdodrsdéttir (SFR — stéttarfélag i almannapjénustu)

e Asta Lara Ledsdéttir (Starfsmannaskrifstofa fjiarmalaraduneytisins)

e porveig Pormddsdéttir (Félag starfsmanna stjérnarradsins)

e Sverrir Jonsson (Starfsmannaskrifstofa fjarmalaraduneytisins)

Framkvaemdastjéri var Hulda Anna Arnljétsdottir.

Stjérnin hélt sjo fundi @ arinu og par af tvo med varastjérn. Arsfundur var haldinn 19. mai par sem
Vilmar Pétursson hélt erindi um stodu stjérnenda eftir hrun og ad erindi hans loknu téku vid
hefdbundin storf arsfundar. Annar sameiginlegur fundur var haldinn 1. desember par sem Gylfi
Dalmann Adalsteinsson raeddi um framtidarhaefni starfsfdlks og sérst6du kynsléda a vinnumarkadi.

Skodunarmenn arsreikninga fyrir adila setursins voru paer Asa Clausen og Gudny E. Leifsdottir.

Loggiltir endurskodendur voru fra endurskodunarskrifstofunni Ernst & Young.

Samstarfsadilar

Adildarfélog ad Starfsmennt eru na 20 stéttarfélog innan BSRB en auk pess hefur setrid gert sérstaka
samstarfssamninga vid Mannaudssjodi baejarstarfsmanna eins og annarsvegar KJOL- stéttarfélag
starfsmanna i almannapjonustu og hinsvegar Samflotid. b4 starfar setrid einnig med tveimur
freedslusjodum Starfsgreinasambandsins, Rikismennt og Sveitamennt. A drinu var &fram unnid ad pvi
ad auka samstarf vid Mannaudssjod KSG (Kdpavogs, Sudurnesja og Gardabaejar) og einstaka
fraedslusjodi innan ASI. Med pessum samningum er adgangur i starfstengt nam greidari fyrir alla
starfsmenn pvert & stéttarfélog og markhdpur Starfsmenntar staekkar til muna. Adildarfélog
Starfsmenntar fa sendar fundargerdir stjornar og kynningarefni en ekki nadist ad funda med peim 4
arinu vegna pétt skipadrar dagskra stéttarfélaganna. bpa stendur Starfsmennt fyrir kynningum 34
setrinu pegar eftir pvi er kallad af einstaka félégum og samstarfsadilum.

Starfsmennt a i vidtaeku samstarfi vid fraeedsluadila, kennara og sérfraedinga um allt land og leggur
aherslu a faglegt samstarf @ svidi simenntunar. Starfsmennt vinnur einnig med stofnunum og
sérfraedingum ad préun nyjunga a pessu svidi og tekur patt i stefnumadtandi verkefnum. Starfsmennt
hannar ndm og feer i flestum tilfellum adra fraedsluadila til ad sja um framkveemd pess. Gerdir voru
samstarfssamningar um framkveemd kennslu og pjalfunar vid marga adila en kennsla fer ymist fram
hja skélum, simenntunarmidstodvum eda a vinnustodum. Helstu samstarfsadilar sem téku ad sér
framkvaemd ndms ma sja i naestu toflu en Starfsmennt gerir einnig samninga vid fjolda verktaka og
sérfraedinga sem myndar pannig mun staerra samstarfs- og tengslanet.
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Framkvaemdaradilar nams
Borgarholtsskali Hitt og petta - radgjof
BSRB husid Midst6d simenntunar 4 Sudurnesjum
Endurmenntun Haskdla islands Menntaskélinn i Képavogi
Farskélinn - midst6d simenntunar 8 NV Mimir simenntun ehf.
Fjolbrautaskoli Snaefellinga Minerva
Framhaldsskolinn a Husavik Namsflokkar Hafnarfjardar
Framvegis ehf. Simenntunarmidstdd Eyjafjardar
Fraedslunet Sudurlands Simenntun Haskdlans 4 Akureyri
Fraedslumidstod Vestfjarda Simenntunarmidstdd Vesturlands
Enskuskdlinn ORB tolvuskalinn ehf.
Fjdlbrautaskélinn vid Armdula Tolvunam.is
Gerum betur ehf. pekkingarmidlun ehf.
Haskdlinn a Akureyri bpekkingarnet Austurlands

Starfsmannahald og starfspréun

Fjogur stodugildi voru hja Starfsmennt i upphafi ars en auk pess er margskonar stodpjénusta adkeypt.
Setrid hefur pvi vaxid ar fra ari, jafnt og pétt, vegna aukinna verkefna og vaxandi aherslu &
starfstengda simenntun og radgjof til starfsmanna og stjérnenda. Starfsmenn setursins allt arié voru
auk Huldu Onnu Arnljétsdottir framkveemdastjora, paer Bjorg Valsdottir skrifstofustjéri og Bergbdra
Hronn Gudjonsdottir verkefnastjori. Gudbjorg Sigurdardottir verkefnastjori kom ur faedingarorlofi um
haustid og Lara S. Baldursdéttir, sem radin haféi verid i timabundid starf mannaudsradgjafa, lauk
storfum sinum um sama leyti. ba starfadi Gudrun Helga Sederholm hja setrinu sem verktaki og bar
hitann og pungann af peim nams- og starfsradgjafavidtélum sem tekin voru a arinu.

Starfsfélk, framkvaemdastjori og stjérn séttu radstefnur og ndmskeid innan lands og utan til ad styrkja
sig i starfi og nema nyjungar & starfssvidi setursins. Framkveemdastjori fér i samfloti vid annan
stjérnarmann & EIPA namskeid til Hollands um préun og framkvaemd haefnimidadrar stjérnunar. Bjorg
settist @ skélabekk i nami fyrir starfsfélk i stjornunareiningum og kynnti sér gsedastjéornun i
fullordinsfraedslu. Bergpdra kynnti sér arangursrika kennslu og Gudbjorg for a 2ja daga radstefnu um
gaedi i radgjof sem haldin var & Akureyri og sétti asamt Laru ndmskeid i mati 4 raunfaerni. ba sotti
framkvaemdastjéri marga morgunverdafundi Félags forstédumanna um ymis stjérnunarmalefni og
tok patt i namskeidi um breytingastjérnun. Starfsmennt leggur aherslu 4 ad uppfeera pekkingu og
framtidarhaefni starfsfélks og stjéornar med patttoku i drvals radstefnum og ndmi og auka pannig getu
setursins til ad takast a vid ny verkefni og innleida nyjar aherslur i simenntun. Miklar breytingar urdu
a starfsadstodu starfsfolks pegar ad setrid flutti ur BSRB husinu og i Ofanleiti 2 um mitt arid, og fékk
hver starfsmadur pa eigin skrifstofu en fram ad peim tima hafdi vinnurymi Starfsmenntar verid meira
og minna opid og sameiginlegt.

Heimasida, utgadfur og kynningarstarf

Starfsmennt sinnti kynningarmalum vel & arinu og baedi hélt stéra fundi og ték patt i morgum
samradsfundum til ad auka veg starfsmenntunar og fa fleiri adila til samstarfs vid setrid. A arinu bar
hast vel heppnud radstefna sem Starfsmennt hélt og styrdi i samstarfi vid fjdlmarga adila & svidi
simenntunar og fullordinsfraedslu. Um var ad raeda styrk fra Starfsmenntaradi sem Starfsmennt soétti
um arid adur, til ad halda kynningarfund um jafngildi nams og préun og stodu heildstaeds
menntakerfis sem var a teiknibordinu hja Mennta- og menningarmdlaraduneytinu. Brynt potti ad
kynna pd vinnu, asamt erlendum fyrirmyndarverkefnum, fyrir adilum utan hefébundna skdlakerfisins
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par sem um mikid hagsmunamal starfsfélks & vinnumarkadi var ad raeda. Fraedslufundurinn var
haldinn i heilan dag pann 3. mars undir yfirskriftinni ,Menntakerfi fyrir alla-
Jafngildi og gaedi ndms. Hvenaer hefur madur lzert og hvenaer hefur madur ekki leert?” bar var skodad
hvernig ny hugsun um haefni, prepaskiptingu og leerddmsvidmid getur audveldad samstarf og mat a
nami milli élikra kerfa og landa. Til ad kynna evrépskar aherslur og fyrirmyndarndlgun i pessum
efnum flutti Starfsmennt inn skoskan fyrirlesara, Margaret Cameron framkvaemdastjora Scottish
Credit and Qualification Framework, og sagdi hun fra reynslu Skota i pessum efnum.
Fraedslufundurinn var haldinn i BSRB husinu og adsdkn var afar géd eda 138 manns.

Starfsmennt hefur unnid markvisst ad pvi ad kynna starfsemi setursins med vondudu kynningarefni
sem atlad er ad midla fagmennsku i simenntun og efla vitund fdélks um mikilveegi malaflokksins.
Setrid gefur pvi Ut kynningarbaeklinga tvisvar a ari par sem allt namsframbod setursins er tiundad og
er upplagid um 12.000 eintok, sem dreift er til félagsmanna adildarfélaganna, stofnana, sveitarfélaga
og allra samstarfsadila setursins. Starfsmennt sendir einnig Ut manadarlega veffréttabréf par sem
sagt er frd pvi helsta sem er & dofinni. Veffréttabréfid er hluti af sérhonnudu vefkerfi Starfsmenntar
pbar sem audvelt er ad tengja i bakskjol og inn a skraningarsidur ndmskeida og hefur pessi framsetning
skilad morgum greidlega i ndm og namskeid. Starfsmennt ndlgast einnig nemendur sina med
rafraanum markpdstum i samstarfi vid stofnanir eda starfsgreinar.

Arsskyrsla setursins var einnig gefin Ut og dreift til allra adildarfélaga og rafrent til annarra
samstarfsadila. pa var fjoldi greina skrifadur i félagstidindi stéttarfélaga innan BSRB og starfsemin
kynnt i 68rum prentmidlum, i skélum, fyrir erlenda hdpa og a radstefnum. Starfsmennt tok virkan
patt i samradsfundum um préun fullordins- og framhaldsfraedslu baedi & vegum hagsmunaadila og
raduneyta, og kynnti starfsemina a rddstefnum, ndmsmessum og fyrir samstarfsadilum vidsvegar um
land. A arinu var unnid mikid med vefkerfi Starfsmenntar og tengingar vid onnur forrit og
hysingaradila til ad audvelda fleiri adilum ad saekja pjénustu setursins an hindrana. Stér hluti
kerfanna var uppfeerdur eda ny stodpjonusta sett 4 laggirnar tengd flutningum i Ofanleitid. Var eftir
fremsta megni reynt ad lata kerfin tala betur saman s.s. skraningarkerfi Starfsmenntar og Félagatal
BSRB med misjofnum arangri og ljost ad taekninni fleygir fram og veflausnir ureldast hratt.

Vel hefur tekist til med uatgafur og kynningarmal Starfsmenntar & arinu sem medal annars sést a
auknum 3ahuga nemenda utan rada Starfsmenntar i ndm setursins en leita parf leida til ad na enn
betur til fleiri félagsmanna i gegnum stéttarfélogin. ba virdist sem peir stjéornendur sem uppgotvad
hafa Starfsmennt nyti sér pjonustuna oftar en einu sinni en stor hdpur stjérnenda rikisstofnana leitar
ekki til setursins pratt fyrir kynningarstarf og markpdsta beint til peirra.

Nam og pjonusta

Adsékn i nam og pjonustu setursins var mjog géd a arinu og augljost ad namsframbod setursins
maetir 6likum fraedsluporfum og svarar kalli timans. Setrid hefur synt mikinn sveigjanleika i préun
nyrra namsleida og radgjafapjonustu sem hefur verid afar vel nytt af starfsménnum og stjérnendum,
samstarfsadilum, atvinnuleitendum og félagsménnum utan rada Starfsmenntar. Setrid er pvi farid ad
bjona storum hopi starfsfélks a vinnumarkadi, med 6druvisi og eftirsdknarverdu namsframbodi, eins
og sja ma a mikilli aukningu 4@ ndmskeidstekjum arid 2011. Heildarutgjold nams og pjénustu voru 56%
af heildarveltu arsins, en breyting vard innbyrdis a milli pjonustulida. Um leid og stofnananam dalar
pba eykst patttaka i almennum pverfaglegum ndmskeidum. b3 eru utgjold til mannaudspjonustu
svipud & milli dra en par vegur pd pyngst mikill voxtur i ndms- og starfsradgjof sem badi var beint ad
atvinnuleitendum og starfsménnum stofnana. Hef8bundnar nylegar ndmsleidir héldu sinum hlut eins
og Launaskolinn, Skrifstofubrautirnar, Starfsndm studningsfulltrda og Nam fyrir starfsfélk i
stjérnunareiningum a medan eldra nam var afram hvilt. ba var unnid meira i svokélludum
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pbréunarverkefnum eins og ad hanna nytt nam, endurskrifa fjérar namsskrar og saekja um evrdpskt
samstarfsverkefni. Radstefnan um Jafngildi ndms skiladi einnig fleirum i ndm, en hluti af peim
vidburdi voru stuttar kynningar vel flestra fullordinsfraedsluadila til samstarfsadila og rddgjafa sem
vinna med markhdpi setursins. Radstefnan var lidur i pvi ad lata starfsfélk formlega og 6formlega
skolakerfisins tala betur saman med hagsmuni nemenda i huga og auka likur & tilvisunum milli
kerfanna.

Nami og pjonustu setursins ma skipta i fjora flokka eftir umfangi og utgjéldum og hefur hlutur
starfstengdra namsleida, sem atladur er stofnunum eda einstaka starfsgreinum, alltaf verid peirra
steerstur. Svo er einnig arid 2011 en hlutfallid laekkar dr 61% arid 2010 i 55% arid 2011. Hlutur
almennra pverfaglegra ndmskeida eykst ad sama skapi ur 22% arid 2010 i 25% arid 2011.
Mannaudspjonustan stendur i stad og er arid 2011 9% og fjarkennt télvunam haekkar ar 9% i 11%.
Nam og pjénusta arsins 2011 er pvi a liku rdli og fyrri ar en minnkandi hlutur starfstengdra namsleida
og stofnanandms er umhugsunarefni.

Hlutfallsleg skipting pjonustulida

H Almenn ndamskeid
M Starfstengdar namsleidir
M Mannaudspjonusta

M Fjarkennt tolvunam

Skraningum i nam & vef Starfsmenntar feekkadi um 5% & darinu eda Ur 3.496 arid 2010 i 3.304 arid
2011. Haldin voru faerri stutt namskeid og steerri namskeid sottu i sig vedrid og voru afar vel sétt, s.s.
mannaudsstjornun, verkefnastjornun og starfsnam studningsfulltrda. Skraningar i ndm a vefnum eru
notadar sem vidmidunarmeelikvardi milli ara & umfangi pjénustunnar par sem rafren umsysla i
kringum hverja skraningu er umtalsverd og stér hluti af nemendabdkhaldi setursins og margskonar
pbjonustu tengist skraningarkerfinu. Skraningarnar segja pé ekki til um fjélda einstaklinga sem sakja
namskeid Starfsmenntar, stér eda sma. Fjoldi ndamskeida sem var i bodi @ drinu um allt land var um
180 sem er svipad fyrra ari.

Allt nam Starfsmenntar er félagsmonnum adildarfélaga ad kostnadarlausu og i morgum tilfellum opid
00rum sem pa greida gjald. Adsdkn folks utan rada Starfsmenntar hefur aukist undanfarin ar og var
arid 2011 um 22% patttakenda. Allir sem standa utan adildar ad Starfsmennt greida gjold og pvi hafa
tekjur af namskeidum aukist verulega. Samstarf vid mannaudssjodina skyrir pé6 ad mestum hluta
aukningu sértekna 4 arinu. Ljost er ad vel hefur nadst ad kynna starfid medal stzersta adildarfélagsins
SFR sem er um helmingur patttakenda i nami. batttaka félagsmanna innan annarra adildarfélaga
BSRB er svipud a milli ara en hlutur Samflotsins vex med 12% af heildarskraningum en var arid 2010
9%. Kjolur- stéttarfélag starfsmanna i almannapjénustu er med 3% hlutdeild sem er sama hlutfall og
arid 2010.
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Starfstengdar namsleidir

Starfsmennt bydur stofnunum og starfshopum upp a sérsnidnar starfstengdar namsleidir par sem
badi er gaett ad fagmennsku og sveigjanleika. Namsleidir Starfsmenntar mynda heildarnamskerfi
stofnana eda faghdpa og geta verid 20 — 240 stundir. Naminu er ymist skipt upp i sjalfstaed namskeid
eda sérhaefdar ndmslotur sem starfsmenn velja i samraemi vid eigin freedsluparfir og framtidarsyn
stofnana. Styrihdpar starfa innan namsleidanna og eiga par seeti jafnmargir starfsmenn og
stjérnendur. Styrihdparnir rdada hrada, frambodi og fyrirkomulagi ndms. beir geta einnig breytt
aherslum og inntaki ndmsins ef breytingar verda 3 starfsumhverfi og tryggt pannig ad nam ureldist
ekki. Namsleidir Starfsmenntar eru i senn einstaklingsmidadar og sameiginlegar 6llum starfsménnum
tiltekinna stofnana sem peirra simenntunarkerfi. baer rima vid starfsmarkmid stofnana og eru raudi
pradurinn i fraedslustarfi peirra. Starfsfélk hefur pvi yfirsyn yfir simenntunarkerfi stofnunar i heild
sinni en ferdast um pad a sinn einstaka hatt. Vefkerfi Starfsmenntar er nytt vid skraningar, samskipti,
midlun ndmsgagna og vid Utskrift, en ndm er ymist haldid hja freedsluadilum, skélum, @ vinnustédum
eda a vegum Starfsmenntar i BSRB husinu.

A vettvangi- namsleid fyrir lzeknaritara

Leeknaritarar voru virkir 4 arinu i sinni simenntun og fundadi styrihépur nokkrum sinnum til ad dkveda
fraedsluna. Farid var i samstarf vid Sjukraskraningu Landspitalans og bodid upp & 16 stunda ndmskeid
um ad auka haefni sina i breyttu starfsumhverfi sem 43 laeknaritarar sottu. Einnig var haldid 12 stunda
namskeid um hlutverk og haefni laeknaritarans fyrir allar stofnanir og bodid upp & nams- og
starfsradgjof i kjolfarid. Su pjonusta nytist vel til ad hvetja laeknaritara til ad huga betur ad eigin
simenntun og hafnisuppbyggingu og virkja ndmsahuga.
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Afangar - namsleid fyrir fangaverdi

Fangelsismalastofnun, Félag fangavarda og SFR héfu aftur samstarf vid Fraedslusetrid Starfsmennt a
arinu og honnudu nytt ndm fyrir fangaverdi um allt land. Unnid var i rynihdpum og styrihdpur
verkefnis stofnadur sem styrdi verkefninu. Um er ad raeda 80 stunda namsleid sem samanstendur af
17 sjalfsteedum namskeidum sem fangaverdir velja Ur i samraemi vid eigin freedsluporf. Einnig er
namid sett saman af 17 valndmskeidum og 3 stjérnendandmskeidum. Akvedid var ad kenna 4
namskeid 4 drinu, a fjérum st6dum & landinu og tvisvar i hvert sinn til ad koma til moéts vid
mismunandi vaktafyrirkomulag. Byrjad var & samskiptanamskeidum og sidan bodid upp a
forvarnarndmskeid um streitu, alag, sjalfsvorn og fagnamskeid | og Il um Lyf og fikniefni.

Bruarnam fyrir verdandi félagslidoa

Starfsmennt hefur bodid upp & brdarnam fyrir verdandi félagslida i samstarfi vid Borgarholtsskdla i
nokkur ar og nylega einnig i samstarfi vid simenntunarmidstédvar. G6d adsokn hefur verid i brina
pbar sem starfsreynsla og patttaka i starfstengdum namskeidum er metin til eininga og par med
styttist hefdbundid félagslidanam. Bruarnamid i Borgarholtsskdla er kennt baedi stadbundid og i
dreifndmi. Ad pessu sinni toku 20 patt i stadbundnu nami hja skélanum & vorénn og 20 4 hausténn. |
dreifnami voru patttakendur 22 4 vorénn en 21 a haustonn. ba stundudu 10 manns ndm hja Midst6d
simenntunar 4 Sudurnesjum og 4 hja Mimi simenntun.

Bruarnam fyrir verdandi heilbrigdisritara

Starfsmennt hefur verid i samstarfi vid Fjélbrautaskélann vid Armula vegna brtarnams verdandi
heilbrigdisritara og hofu 8 nemendur ndm a vorénn og 7 & haustonn. Um er ad rada 35 eininga nam
sem stadid hefur starfandi moéttokuriturum til boda i samstarfi vid bréunar- og simenntunarsjod SFR.
Adsoékn jokst litillega 4@ milli dra en undir lok arsins var akvedid i samstarfi vid Heilsugaeslu
hofudborgarsvaedisins og Landspitalann ad hvetja pa méttdkuritara sem ekki hafa nam ad baki sem
heilbrigdisritarar, til ad afla sér peirra réttinda med studningi vinnuveitenda og stéttarfélaganna. Su
kynning hofst & arinu.

Félagslidar

Mikid var unnid med félagslidum & arinu og baedi bodid upp a nytt framhaldsnam og nokkur stutt
starfstengd namskeid. Farid var i 6flugt kynningarstarf um 36 eininga vidbdétarnam fyrir félagslida
sem Starfsmennt hannadi med Borgarholtsskdla og menntamalaraduneytid sampykkti til
tilraunakennslu ad fengnu sampykki starfsgreinarads félags-, heilbrigdis- og tomstundagreina. Fjoldi
félagslida sotti um namid undir lok arsins. ba var sett upp namskeidaréd fyrir veturinn 2011-2012
sem samanstéd af 5 namskeidum sem halda atti um allt land. Fyrsta ndmskeidid um Oldrun og
heilabilun var haldid i samstarfi vid Framvegis og fjarkennt & eftirtalda stadi: Akureyri, Borgarnes,
Husavik, isafjord, Reydarfiord, Reykjanesbae, Saudarkrok og Selfoss. Pessi namskeidardd var m.a.
haldin i samstarfi vid Rikismennt, Sveitamennt og Eflingu stéttarfélag sem greiddu fyrir patttoku sinna
félagsmanna.

Flugstodvarnam -nam og pjonusta fyrir starfsfolk a flugvollum

Starfsmennt starfadi med Isavia ohf. @ drinu og starfsfélki Frihafnarinnar i samstarfi vid SFR og Félag
flugmalastarfsmanna. Haldin voru ndmskeid um starfsmannasamtél baedi i Keflavik og a
Reykjavikurflugvelli fyrir starfsmenn og stjérnendur. Einnig var haldid ndmskeid um ad takast a vid
breytingar og unnid ad pvi ad nyta betur heildstaett freedsluplan sem Radgjafi ad lani vann ad arid a
undan. Fundad var nokkrum sinnum & drinu til ad reda framkvaemdina og nyjar aherslur.
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Heilsa - namsleid fyrir starfsfolk a heilbrigdissvidi

Heilsa er ndmsleid sem honnud var i samstarfi vid Heilsugaeslu hofudborgarsveedisins og
heilbrigdisstofnanir & landsbyggdinni. Ad pessu sinni var bodié upp @ 8 stunda namskeid fyrir 16
manns hja Heilsugeeslu hofudborgarsveaedisins sem nefndist Laekningin hefst i méttokunni.

Haefni - namsleid fyrir heilbrigdisritara

Fundad var tvisvar @ arinu med styrihdpi heilbrigdisritara og stjornenda par sem simenntunarmal
stéttarinnar voru raedd. [ kjolfarid var bodid upp & tvd ndmskeid par sem annad var afar vel sétt um
ad takast & vid kvida en sidara namskeidid um skilvirka fundi féll nidur vegna litillar patttéku. Innan
styrihépsins var raett hvernig stydja maetti betur vid heilbrigdisritara til ad halda afram ad efla sig |
starfi med markvissri simenntun. A arinu voru einnig 16gd drég ad vidbétarndmskeidum innan
formlega skoélakerfisins sem dypka samskiptapekkingu heilbrigdisritara @ voldum svidum innan
heilbrigdisgeirans.

Jarnsida- namsleid fyrir starfsfolk syslumannsembatta

patttaka i ndmi innan Jarnsidu var litil 4 arinu 2011 en pod séttu 35 manns vidsvegar af landinu 16
stunda ndmskeid um Reglur um o6kuskirteini. Ein meginasteedan fyrir litilli virkni innan Jarnsidu er
mikid freedslustarf & arum adur og litil starfsmannavelta innan syslumannsembaettanna. pa er mikid
alag innan stofnananna en haegt er ad kalla styrihdpinn saman hvenaer sem lag er ad bjdda aftur upp
a 6flug simenntunarnamskeid.

Launaskélinn - nam fyrir launafulltraa hja riki og bae

Launaskdlinn er nyleg namsleid fyrir launafulltria og pa sem koma ad starfsmanna- og kjaramalum
hja riki og bae. Namsleidin er alls 84 stundir og er skipt i fjogur ndmspemu sem hvert um sig er um 20
stundir. Namid var préad i samstarfi Starfsmenntar vid Samband islenskra sveitarfélaga,
fjarmalaraduneytid og vidkomandi stéttarfélog. Styrihdpur var stofnadur innan verkefnisins sem setti
nokkra vinnuhdpa a laggirnar sem bjuggu til ndmsefni og utfeerdu aherslur i kennslu. Fyrsta pemad
var kennt i febrdar 2010 og er skemmst fra pvi ad segja ad vidtokurnar hafa verid afar gédar og 6ll
namskeid pétt setin. Oftast er kennt i Reykjavik og nemendur styrktir med ferda- og dvalarkostnadi
en stefnt er ad pvi ad fara med skdlann i alla landshluta par sem patttakan er naeg. A arinu 2011 voru
haldin ndmskeid i 6llum fjérum pemunum og kennt vidsvegar um land. Oftast var kennt i Reykjavik og
fjarvarpad til famennari byggdarlaga eins og a8 Budardal og til Vestmannaeyja. Kennarar Launaskdlans
voru annars 4 ferd og flugi og kenndu m.a. & Akureyri, Isafirdi og 4 Egilsstddum. Bekkurinn var oftast
péttskipadur en styrihdpur verkefnisins fundadi & arinu um breytingar & ndminu med pad i huga ad
na til steerri markhdps.

SKil - namsleid fyrir starfsmenn a innheimtusvidi tollstjora

Pessi namsleid var préud arid 2009 af hdpi starfsmanna tollstjora og Starfsmenntar med fulltingi
Radgjafa ad lani og var markmid ndmsins ad auka haefni, gaedi samskipta og pjonustu starfsmanna
embaettisins. Kennt var hja embeettinu 4 morgnana tvisvar i viku a vor- og haustonn og arid 2011 voru
5 namskeid i bodi um sérhaefd malefni eins og Inngang ad l6gfraedi, Medferd personuupplysinga,
Stjornsyslu skatta og innheimtu, Starfstengda ensku og Pjénustustjornun. Namsleidin er alls 228
klukkustundir, sem skiptist i tvo efnislega kjarna, verklegt nam og val.

SkrifstofubrautI og Il

Starfsmennt bydur upp & skrifstofubraut baedi i fjarnami og stadbundnu nami fyrir pann stéra hop
sem vinnur fjolbreytt skrifstofustdrf. Namid er i samstarfi vid Menntaskdlann i Képavogi og er atlad
ad efla almenna og sérhaefda feerni i islensku, ensku, bokhaldi, rekstri og skipulagi verkefna. Bodid var
upp a nam a Skrifstofubraut | og Il og raunfaernimat fyrir reynda starfsmenn. Namid fékk gédar

11



Fraedslusetrid Starfsmennt - skyrsla stjérnar 2011

mottdkur hja félagsmonnum en 19 manns héfu ndm a 1. 6nn, 7 manns héfu ndm a 2. 6nn og 7 manns
foru & 3. 6nn. Morgum poétti namid um of bdklegt og baud Starfsmennt pvi nemendum upp @ nams-
og starfsradgjof og kennslu i ndmstaekni til ad 1étta peim rédurinn. A Skrifstofubraut Il stundudu 5
nemendur ndm en bodid var upp a raunfaernimat fyrir reynda starfsmenn og peim fundinn stadur i
naminu midad vid paer nidurstddur.

Starfsnam studningsfulltrua - grunnur og framhald

Hér er um ad reeda tveer stérar namsleidir sem Starfsmennt bydur upp a@ og hefur Framvegis séd um
framkvaemdina 4 annarsvegar 160 stunda grunnnami og hinsvegar 80 stunda framhaldsnami. A arinu
2011 var mjog goéd patttaka i badum namsleidunum og samstarfsverkefni sett upp med
Vinnumalastofnun til ad greida leid atvinnuleitenda i ndmid. Grunnnamid var i bodi badar annirnar og
voru sett upp tvo namskeid um haustid par sem annad var i samstarfi vid Vinnumalastofnun. 76
manns stundudu grunnndmid 4 4&rinu sem m.a. var fjarkennt & Patreksfjord og Isafjord.
Framahaldsnamskeidid var einnig i bodi badar annirnar i Reykjavik og stundudu 31 nemandi namid a
vordnn a tveimur ndmskeidum og 12 manns um haustid. betta starfsnam er vel pekkt innan félags- og
heilbrigdisgeirans og synir sa fjoldi sem saekir ndmid hve pad er mikils metid af atvinnulifinu.

Tryggingastofnun rikisins

Starfsmennt hefur haldid utan um starfstengda fraedslu i samstarfi vié Tryggingastofnun i morg ar og
4 arinu 2011 var bodid upp a fjolda namskeida fyrir starfsfolk. ba &éskadi stofnunin einnig eftir
adkomu Radgjafa ad lani. Tryggingastofnun hefur nytt sér farandfyrirlestra og a arinu og kallad eftir
sérsnidnum namskeidum. Namskeid um starfsmannasamtol fyrir starfsmenn og stjérnendum asamt
starfstengdri ensku voru mjog vel sott en einnig var bodid upp a samskipta- og samtalsnamskeid
asamt kynningu & stjérnsyslulogum.

Almenn namskeid og télvunam

Almenn namskeid Starfsmenntar eru opin 6llum pvert & stofnanir eda starfsgreinar. Hér ma finna
namskeid sem efla almenna starfshaefni og koma til méts vid auknar krofur sem gerdar eru til
starfsmanna. Margskonar ndmskeid eru i bodi um stjérnun, tungumal, eflingu sjalfstrausts sem grunn
ad gédum samskiptum eda sérhaeft stjornunarnadm. ba eru i bodi um allt land niu titlar fjarkenndra
télvunamskeida par sem kennt er 4 helstu forrit til ad audvelda starfsménnum ad takast a vid floknari
adgerdir.

Arangursrik kennsla og nAamsumhverfi 4 netinu

Starfsmennt bydur einu sinni a ari upp a kennslufraedindmskeid fyrir leidbeinendur setursins til ad
kynna helstu sérstédu kennsluadferda innan fullordinsfreedslu. Namskeidid var sott af 14
patttakendum sem ymist kenna & namskeidum Starfsmenntar, taka patt i styrihépum, hafa unnié
sem radgjafar fyrir setrid eda sinna freedslumalum innan stéttarfélaga BSRB.

Enska fyrir atvinnulifio

Vaxandi eftirspurn hefur verid eftir hagnytu og starfstengdu tungumalanami sem eykur o6ryggi
starfsfélks vid ad tja sig og midla upplysingum til vidskiptavina. Enskunamskeidin hafa verid einkar vel
sott fra pvi farid var af stad med pau arid 2007 og hafa patttakendur getad valid pau ut fra getustigi
eda starfssvidi. Enska fyrir atvinnulifid hefur verid i bodi vida um land i samstarfi vid
simenntunarmidstdédvar og stundudu 35 nemendur 20-30 stunda ndam um allt land og flestir &
hofudborgarsvaedinu hja Namsflokkum Hafnarfjardar. Einnig var bodid upp 4 hagnytt donskunam
sem 17 manns séttu hja Endurmenntun Haskdla islands.
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Fjarkennt tolvunam

Eins og undanfarin ar hefur Starfsmennt bodid upp a fjarkennt télvunam um allt land. Markmidid
med télvunamskeidunum er ad efla almennt tolvulaesi starfsmanna og gera pa pannig faerari til ad
takast & vid sérhaefdari verkefni og fléknari télvuvinnslu. Niu namskeid eru i bodi & voronn og
haustdonn; Grunnnam, sem er 80 stundir og svo sjo framhaldsnamskeid i Outlook, PowerPoint,
Myndvinnsla, Publisher, Word og Excel, Google og Hugarkortum. Framhaldsnamskeidin eru 26
stundir hvert. [ Grunnndmskeidin skrddu 62 manns sig til leiks & arinu en 256 einstaklingar véldu
framhaldsnamskeidin par sem Myndvinnsla, Excel og Hugarkort voru vinszalust. A arinu voru einnig
16gd drog ad nyjum fjarkenndum namskeidum til ad bjéda upp a fjolbreyttara val og koma til mots vid
parfir starfsfélks fyrir leitarmoguleika og styttri innslog fraedslunnar.

Framras og Rekspolur

Framrasarnamskeidin, skiptast i prju pemu en undanfarin ar hefur einungis verié bodid upp & eitt
bema: Eg og starfid sem er alls 36 stundir. [ ar var pad haldid & vorénninni og séttu pad 26 manns.
Rekspdlur | og Il eru 60 stunda ndmskeid par sem 16g0 er dhersla a persénulega haefni einstaklingsins,
almenna pekkingu & innvidum samfélagsins og samspili einkalifs og starfs. Yfirleitt er bodid upp a
hvort namskeid einu sinni a vetri, Rekspo6l 1 ad hausti og Rekspdl 2 ad vori og voru pessi namskeid vel
sott petta arid af annarsvegar 22 nemendum og hinsvegar 30 nemendum.

Mannaudsstjornun fyrir millistjéornendur hja rikinu

betta 32 stunda nam var sett upp til ad gefa starfsfolki yfirsyn yfir uppbyggingu mannauds og hafni
innan rikisstofnana. Ahersla er 16gd & skipulagningu og stjérnun starfsmannamala og ad gefa yfirsyn
yfir fraedasvidid sem og hagnyt verkfaeri. Fyrst var bodid upp 4 namskeidid haustid 2008 og hefur pad
avallt verid vel sétt. Endurmenntun Héskdla islands hefur séd um framkveemd & héfudborgarsvaedinu
og var mjog géd patttaka a arinu en 42 séttu namid 4 vorénn og 32 um haustid. Vinnumalastofnun
nytti petta namskeid toluvert fyrir atvinnuleitendur sem vildu kynna sér petta freedasvié og pvi var
bodid upp a aukanamskeid og fjarkennslu.

Nam fyrir starfsfolk i stjornunareiningum

Pessi namsleid var honnud arid 2009 og var i fyrsta skipti i bodi pa um haustid. betta er 52 stunda
langt nam, aetlad samstarfsfolki stjérnenda sem parf ad bua yfir fjdlbreyttri haefni m.a. til ad audvelda
framgang verkefna. Namid hefur fengid mjoég gédar vidtokur a ari hverju og m.a. verid fjarkennt. Arid
2011 stundudu 34 nemendur ndmid a voronn pegar fjarkennt var til priggja stada og um haustid
settust 21 nemandi a skélabekk.

Nyr vettvangur - breytt starf fyrir atvinnuleitendur

Starfsmennt bydur peim félagsménnum BSRB sem misst hafa vinnuna upp @ r68 namskeida til ad
vidhalda virkni og takast 4 vid afleidingar atvinnuleysis. Um er ad raeda 16 sjalfsteed namskeid sem
haldin eru i BSRB husinu tvo morgna i viku badar annirnar og er patttakendum bodid i hadegismat.
Leitast er vid ad fa eingongu faerustu sérfreedinga til ad kenna a namskeidunum og hvetja
atvinnuleitendur til ad nyta oll sin Urraedi og bjargrad i atvinnuleitinni. Namskeidarddin hefur verid
vel nytt og skraningar afar gédar a arinu. Nemendafjoldi 4 hverju namskeidi var pé mismikill, allt fra
riflega 30 manns til 7 nemenda. bPjénustukonnun kemur vel Ut en markmidid med namskeidunum er
ad styrkja st6du patttakenda & vinnumarkadi med pvi ad auka sjalfspekkingu, starfshaefni og
namsahuga.

Talsmadur breytinga

Namskeidid Talsmadur breytinga var kennt i fyrsta skipti haustid 2010 og skradu 20 patttakendur sig
til leiks. Namid var einnig i bodi 4 vorénn en ekki nadist naeg patttaka. | pessu 76 stunda nami er
fjallad um hlutverk peirra sem koma ad breytingum a vinnustad, mikilveegi virkrar patttoku allra sem
malin varda, midlun laerdoms og eflingu namsumhverfis innan rikisstofnana. Adeins var bodid upp a
namio i Reykjavik petta arid og satu 13 manns namskeidid sem Endurmenntun Haskdlans sa um.
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Verkefnastjornun - vinnulag sem virkar

Bodid var upp & ndmskeidid Verkefnastjérnun — vinnulag sem virkar, sjotta arid i r66. Namskeidid er
bzadi kennt i fjar- og stadndmi. Gridarlega gdd patttaka var 4 ndmskeidinu 4 arinu en 116 manns
sottu petta ndmskeid allt arid og var pa fjarkennt um vorid a 4 stadi a landinu. Flestir satu namskeidid
i Reykjavik p.e. 59 a@ vorénninni og 42 & haustdnninni.

Pjonustustjornun og fleiri minni namskeid

Pjénustustjornunarnamskeidin eru haldin i samstarfi vid Gerum betur ehf. og er annarsvegar um ad
raeda stutt fjarkennt namskeid og hinsvegar lengra stadbundid ndm. Fjarkennda namskeidid satu 34
patttakendur en par er horft 4 6 6rmyndbond og leyst heimaverkefni. Stadbundna namskeidid var
adallega nytt sem farandfyrirlestur innan stofnana. ba voru haldin nokkur minni namskeid eins og um
Starfsanda og samstarfsvilja, Ad tja sig an kvida, Upplysinga- og skjalastjérnun og Starfsmannasamtol.
Pessi minni namskeid sem voru opin 6llum féllu sum nidur & arinu en hlutar peirra nyttust sem
farandfyrirlestrar sem stofnanir kolludu eftir.

Pjonusta vio stofnanir

Starfsmennt veitir stofnunum fjolbreytta pjénustu til ad greida leid laeerddms & vinnustad og efla
mannaud stofnana. bessari pjénustu ma skipta i fernt: Radgjafa ad ldni sem er sérsnidin
mannaudspjénusta, farandfyrirlestra sem stofnanir geta kallad eftir, einstaklingsmidud nams- og
starfsradgjof og prounarverkefni par sem nidurstédur nytast pvert 8 stofnanir. Pa greidir setrid einnig
leid félagsmanna adildarfélaga i ndm med ferda- og dvalarstyrkum.

Raadgjafi ad lani

Verkefnid Radgjafi ad lani hefur stadid stofnunum til boda & vegum Starfsmenntar i morg ar og hafa
verid sett upp um 90 verkefni. Stofnanir dska oftast eftir abkomu rddgjafans til ad vinna ad ymsum
pattum mannaudseflingar og adstoda rddgjafarnir pa i u.p.b. 45 klukkustundir eftir umfangi verkefna.
Pad er til marks um gaedi pjonustunnar ad algengt er ad 6skad sé eftir framhaldsvinnu radgjafans til
ad leggja enn betri grunn ad markvissri mannaudsstjornun. Einnig er um ad reaeda studning og
handleidslu til ad takast & vid alag og erfid mal. Helstu vidfangsefni rddgjafanna eru margskonar
vinnustadargreiningar, greiningar a freedsluporfum, namslysingar, haefnislysingar eda adstod vid gerd
starfsmanna-, jafnréttis- og heilsustefnu. Pa hefur radgjafinn einnig adstodad vid innleidingu
starfsmannasamtala. Starfsmennt kostar vinnuna ad pvi gefnu ad hun nytist félagsménnum
adildarfélaganna og ad nidurstédurnar megi yfirfeera til annarra stofnana. A arinu var pé nokkud
spurt eftir pjonustunni og fundad um moguleg verkefni sem sidar komust ekki til framkvaemda. Su
stada skrifast baedi 4 alag innan stofnana og einnig skort & préun pjonustunnar. ba éskudu stofnanir
meira eftir blandadri og brotakenndari pjonustu en verid hefur, sem dreift var yfir lengri tima og
sinnt af ymsum sérfraedingum i stad eins radgjafa. A arinu var unnid ad eftirtdldum verkefnum:

Rikisskaup: Innleiding og undirbuningur starfsmannasamtala

Vinnumalastofnun & Skagastrond: Efling starfsanaegju og studningur vid starfsfolk.
Heilbrigdisstofnun Bléndudss: Forgangsrodun namskeida og mat a freedsluporf.
Héradsdomstoll Reykjavikur: Haefnigreiningar og starfsmannastefna.

Logreglan a h6fudborgarsvadinu: Fernikrofur starfa.

Syslumadurinn a Hasavik: Sérsnidin namskeid og innleiding starfsmannasamtala
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Farandfyrirlestrar

Starfsmennt bydur upp a fjolbreytt urval farandfyrirlestra par sem rikisstofnanir geta valid ahugavert
viofangsefni a tima sem best hentar. Farandfyrirlestrarnir geta nyst a starfsdogum og freedslufundum
stofnana. Markmidid er ad efla simenntun og starfspréun rikisstarfsmanna med pvi ad gefa peim kost
a utanadkomandi sérfraedingum til ad fjalla um pad sem efst 4 baugi hverju sinni. Fraedslan getur nyst
starfsfélki og stjérnendum a margan hatt. Hin getur verid peim hvatning til ad breyta og baeta, vakid
upp spurningar eda skapad umraedur og ny sjonarhorn. Med farandfyrirlestrunum vill Starfsmennt
yta undir patttoku, samraedu og samstarf starfsfolks og stjérnenda um simenntun og starfsproun og
efla ndmsmenningu vinnustada. Oskad var eftir eftirtéldum farandfyrirlestum & arinu en eftirspurn
eftir peim minnkadi litillega.

Stofnun Fyrirlestur

AJ takast a vid erfida vidskiptavini, Efling sjalfstraust og ahrif
sjalfsmyndar, Samskipti & kvennavinnustad
Samskipti @ kvennavinnustad, Ad takast a vid erfida vidskiptavini

Syslumadurinn a Blondudsi

Starfsmannafélag Dala- og

Snaefellssyslu

Heilbrigdisstofnun Blénduds

Ad efla lidsheild og vinnustadarmenningu

Syslumadurinn a Husavik

Starfsmannasamtol, Val 4 vidhorfum, lidsheild og starfsprot

{safjardarbaer

Vinnustadurinn i erfidum breytingum, Ad efla lidsheild

Heilsugaeslustodin a Akureyri

AJ efla starfsanda og lidsheild

Vinnumalastofnun

AQ efla lidsheild, Pjonustustjéornun

Heilsugaeslan Faskrudsfirdi

Hvatning a dvissutimum

Syslumadurinn & Akranesi med

AQ takast & vid erfida vidskiptavini, Streita og erfid mal, Stjérnun i

fleirum stofnunum erfidu arferdi

Skalatun Samskipti @ kvennavinnustédum, Starfsandi og samstarfsvilji,

Streita-alag og erfid mal fyrir stjérnendur

Nams- og starfsradgjof

Fjoldi ndms- og starfsradgjafavidtala jokst mikid & arinu eda fra 185 vidtdlum arid 2010 i 283 vidtol
arid 2011. Flest vidtolin voru tekin vid atvinnuleitendur innan stéttarfélaga BSRB en pjonustan nyttist
einnig til namshvatningar 4 vinnustad og gerd simenntunardzetlana starfsfélks. Fraedslusetrid
Starfsmennt var i miklu samstarfi 3ja arid i r6d vid Vinnumalastofnun hvad vardadi baedi vidtol og
tilbod um ndm til atvinnuleitenda. Nams- og starfsradgjofin nyttist afar vel til ad upplysa félk um
margskonar menntamoguleika en upplysingar um simenntunarleidir og styrki sem félagsmenn geta
sott um, eru oft ekki naegilega adgengilegar né skyrar.

Konur voru i miklum meirihluta peirra sem séttu radgjofina eda um 70%. ba sker Starfsmennt sig ur
hopi simenntunarmidstodva um allt land hvad vardar aldur radpega en afar litill hluti patttakenda,
sem sakir radgjofina er undir 25 ara aldri, og 27% patttakenda er 56 ara og eldri. Markhépur
Starfsmenntar eru pvi mikid til eldri starfsmenn sem margir hverjir hafa misst vinnuna og telja sig ekki
eiga mikla moguleika 4 endurkomu inn & vinnumarkad. Um 66% radpega voru atvinnuleitendur en
34% i starfi. Menntabakgrunnur patttakenda var mjog breidur en um 53% tilheyra markhdpi
framhaldsfraedslunnar og 17% hofdu lokid haskdlaprofi eda namskeidum & haskolastigi.
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Helstu nidurstédur vidtalanna voru ad flestir radpegar toku pjonustunni afar vel og nyttu sér hana til
ad vidhalda og efla starfshaefni og sdttu atvinnuleitendur mikid af ndmskeidum Starfsmenntar. Mikill
ahugi var 4 ahugakdnnunum par sem ahugasvid er tengt vid stefnu i ndmi og starfi en 35% radpega
fengu tulkun a ahugasvidi sinu. P4 voru bein tengsl 23% radpega vid ndmskeid Starfsmenntar, 9%
sottu namskeid annarra freedsluadila en eingéngu 2% var visad afram i formlega skoélakerfid. Nams-
og starfsradgjafi Starfsmenntar adstodadi félk vid atvinnuleit s.s. med uppsetningu fyrirspurnabréfa
um starf til stofnana og fyrirteekja og um 21% sottust eftir adstod vid persdnulega uppbyggingu og

sjalfsstyrkingu.
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Prounarverkefni

Starfsmennt préadi margar ndmsleidir a drinu og ték patt i ymsum samstarfsverkefnum en setrid
leggur aherslu & ad oll pekking sem til verdur innan verkefna geti yfirfeerst 4 skyld svid. b3 efldi setrid
afram samstarf sitt Ut a4 vid med pvi ad semja vid nyja sjodi og gerdist adili ad Leikn- samtokum
fullordinsfraedsluadila. Nokkur verkefni voru sett upp med Fraedslumidstod atvinnulifsins (FA) eins og
Raunfaernimat inn a félagslidabraut sem unnin var med Borgarholtsskéla og fagfélagi félagslida en
verkefnid for haegt af stad. SOtt var um annad raunfaernimatsverkefni par sem meta a haefnikréfur
skrifstofustarfa innan stjornsyslueininga. P4 voru fjérar namsskrar endurskrifadar med FA en ekki
nadist ad fa sampykki menntamalaraduneytisins a arinu fyrir peim og pvi ekki greitt fyrir pa vinnu.
Tvo verkefni voru unnin med styrk fra brounarsjodi framhaldsfraedslu, annarsvegar Lifsbraut sem er
60 stunda nam par sem hagfraedi, heimspeki, sagnfreedi og listfreedi er fléttad saman vid
nutimaumraedu og fraedilegar kenningar. Hinsvegar nam fyrir starfsfolk ipréttamannvirkja sem afram
var préad a arinu og samid um framkveemd & Akureyri og i Borgarnesi. Forystufraedsla fyrir starfsfdlk
og stjornir BSRB var honnud a arinu og hdéfst kennsla um haustid og skrifud var namslota um
Stjornsyslumennt sem ekki komst & skrid. Sott var upp styrk i samkeppnissjéd Menntadatlunar
Evrépusambandsins fyrir 19 sérfraedinga i eftirlits-, oryggis- og geedamalum og var su umsdkn
sampykkt og verkefnid kynnt @ arinu. P4 var mikid unnid med préun adferdafraedi haefnislysinga
starfa til ad undirbuda nyja mannaudspjonustu til stofnana. A3 lokum tdk Starfsmennt patt i préun
framkvaemdar laga um framhaldsfreedslu og stefnumdtandi verkefnum a svidi fullordinsfraedslu og
starfstengdrar simenntunar.

Lokaoro

Fraedslusetrid Starfsmennt hélt afram ad vaxa a arinu og styrkti stodu sina sem veitandi nams og
bjénustu til opinberra starfsmanna og stofnana. Arid 2011 er steersta arid i sdgu Starfsmenntar hvad
vardar umfang pjénustunnar og fjolda verkefna og endurspegla fleiri stodugildi pa stédu. Innan
setursins hefur byggst upp mikil pekking a sérstodu starfa hja rikinu par sem gildi fagmennsku, geeda
og jafnraedis endurspeglast i simenntun og tryggt er ad starfsmenn hafi adgang ad starfstengdu nami
og uppfaerslu pekkingar. A pann hatt halda starfsmenn virdi sinu & vinnumarkadi 6had menntun og
hvada stérfum er sinnt og eiga betri moguleika 4 ad takast & vid ny og breytt verkefni. Oflugt
fraedslustarf og hagnyt mannaudsefling skiptir miklu mali pegar horft er til framtidarhafni starfa,
pbroun starfsumhverfis og gaedastarfs stofnana.

Setrid syndi enn @ ny naudsynlegan sveigjanleika a arinu og gat brugdist vid breyttri sto6u med nyjum
og framsaeknum aherslum og verkefnum. batttaka i sérsnidnu stofnanandmi minnkadi & arinu en a
sama tima komu inn ny verkefni starfsgreina og stofnana eins og félagslida og fangavarda og hlutur
almennra pverfaglegra namskeida jokst. Svo virdist sem ny millistjérnendanamskeid svari kalli timans
og nyjum freedslupérfum, par sem pau eru vel sétt af stérum hopi félagsmanna setursins,
atvinnuleitendum og starfsfolki utan rada Starfsmenntar. Mikil aukning & sértekjum og
namskeidsgjoldum synir pann ahuga vel. Starfsmennt hélt afram ad kynna starfid og pjonustuna ut a
vid og gerdi samninga vid mannaudssjodi baejarstarfsmanna og fraedslusjodi stéttarfélaga a
almennum vinnumarkadi til ad greida leid starfsfolks i nam.

Breyting vard a verklagi Starfsmenntar & arinu 4 pann veg ad fleiri préunarverkefni voru unnin en
adur i margvislegu pverfaglegu samstarfi hagsmunaadila og fraedsluadila en faekkun varé i
uppsetningu starfstengdra namsleida og stofnananams. Mannaudspjonusta setursins til stofnana
nyttist ekki eins vel og rad var gert fyrir og skyrist pad m.a. af miklu alagi innan stofnana og ad
pbjonustan hefur ekki préast sem skyldi. Innan rada Starfsmenntar er pvi hafin umraeda um hvernig
pbréa megi mannaudspjonustuna enn betur og stydja pannig & hagnytan hatt vid starf stofnana.
Pjénusta ndms- og starfsradgjafanna er hastokkvari arsins en pad Urraedi hefur sannad sig vel baedi i
pjénustu vid atvinnuleitendur en ekki sidur til ad styrkja og hvetja starfsfdlk til ad huga ad sinni
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simenntun og heaefnipréun. Margir moguleika eru félgnir i eflingu ndms- og starfsradgjafar innan
stofnana s.s. med hépradgjof, fraedslu og studningi til starfsmanna og stjérnenda.

Starfsmennt tok einnig patt i stefnumdtandi verkefnum & svidi fullordinsfraeedslu og préun
starfsmenntunar par sem raddar voru nyjar nalganir i framsetningu nams. Dagsradstefna
Starfsmenntar um Menntakerfi fyrir alla — Jafngildi og gaedi nams, var par mikilvaegt innlegg en
framundan er ad skrifa allar namsleidir Starfsmenntar Ut fra lserddmsvidmidum og prepaskiptingu
nams. Mikilvaegt er ad halda afram ad proa stofnananam og starfspréounarleidir i samstarfi allra adila
og par skipta godar haefnislysingar starfa miklu mali en paer paetta saman fraedsluporf, uppsetningu
nams og mat a raunfaerni. Einnig er brynt ad taka patt i préoun samhaefdra namseininga sem nytast
einstaklingum hvar sem nam er stundad ad uppfylltum geedakrofum. Starfsmennt getur verid
leidandi & pvi svidi par sem sérfraedipekking setursins og reynsla ad uppsetningu nams fyrir opinbera
starfsmenn og mannaudspjonustu vid stofnanir nytist vel.
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Skraningar a namskeio 2011

Namsleidir og namskeid Dagsetning Skraning Stundir
50+ Hagnytt ndam i lifi og starfi 12.9.2011 7 0
AQ tja sig an kvida vor og haustnamskeid 14.3.2011 25 16
Akranes - Erfidir vidskiptavinir 28.4.2011 13 4
Akranes - Hvatning og seigla 4 vissutimum 29.3.2011 13 4
Akranes - Streita, alag og erfid mal 12.5.2011 11 4
A vettvangi - Hlutverk og haefni leeknaritara 16.11.2011 17 12
Afangar - Lyf og fikniefni i fangelsum | 7.4.2011 24 4
Afangar - Lyf og fikniefni i fangelsum | - fjarfundur Akureyri 5.4.2011 7 4
Afangar - Lyf og fikniefni i fangelsum I - fjarfundur Snaefellsnesi 5.4.2011 8 4
Afangar - Lyf og fikniefni i fangelsum | - Selfoss 5.4.2011 35 4
Afangar - Lyf og fikniefni i fangelsum Il 3.5.2011 25 4
Afangar - Lyf og fikniefni i fangelsum Il - fjarfundur Akureyri 10.5.2011 8 4
Afangar - Lyf og fikniefni i fangelsum Il - fjarfundur Snzefellsnesi 10.5.2011 8 4
Afangar - Lyf og fikniefni i fangelsum Il - Selfoss 10.5.2011 37 4
Afangar - Sjalfsvorn Akureyri 16.11.2011 6 4
Afangar - Sjalfsvorn Reykjavik 18.10.2011 22 4
Afangar - Sjalfsvorn Selfossi 3.11.2011 28 4
Afangar - Streita og starfsprot i starfi fangavarda 17.2.2011 23 4
Afangar - Streita og starfsprot i starfi fangavarda - fjarfundur Akureyri 8.3.2011 5 4
Afangar - Streita og starfsprot i starfi fangavarda - fjarfundur Snaefellsnesi 8.3.2011 7 4
Afangar - Streita og starfsprot i starfi fangavarda - Selfoss 8.3.2011 35 4
Arangursrik kennsla 9.3.2011 14 20
Danska - pjalfun i talmali & léttum nétum 24.1.2011 5 20
Danska - pjalfun i talmali & [éttum nétum 12.9.2011 9 20
Danska Il 10.10.2011 3 20
Enska fyrir atvinnulifid - Hafnarfjéréur 20.9.2011 10 20
Enska fyrir atvinnulifid - talmal - Egilsstadir 21.9.2011 4 30
Enska fyrir atvinnulifid - talmal - isafjérdur 27.9.2011 2 30
Enska fyrir atvinnulifid - talmal-isafjrdur 27.1.2011 1 30
Enska fyrir atvinnulifid - talmal-Selfoss 1.2.2011 12 24
Enska fyrir atvinnulifid-Hafnarfjorour 31.1.2011 6 20
Faskradsfjordur - Streita og alag i starfi 26.1.2011 21 4
Félagslidabraut stadbundid nam og fjarnam haust 2011 1.9.2011 53 280
Félagslidabraut stadbundid nam og fjarndm vor 2011 hja Bhs, Mimi og MSS 6.1.2011 54 280
Félagslidar-Oldrun og heilabilun 14.12.2011 33 4
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Félagslidar-Oldrun og heilabilun-Akureyri 14.12.2011 15 4
Félagslidar-Oldrun og heilabilun-Borgarnes 15.12.2011 3 4
Félagslidar-Oldrun og heilabilun-Husavik 14.12.2011 10 4
Félagslidar-Oldrun og heilabilun-isafjordur 14.12.2011 8 4
Félagslidar-Oldrun og heilabilun-Reydarfjérdur 15.12.2011 2 4
Félagslidar-Oldrun og heilabilun-Reykjanesbaer 14.12.2011 2 4
Félagslidar-Oldrun og heilabilun-Saudarkrékur 14.12.2011 5 4
Félagslidar-Oldrun og heilabilun-Selfoss 15.12.2011 5 4
Forystufraedsla BSRB - Hopavinna, krefjandi samskipti og streita 11.10.2011 7 17
Forystufraedsla BSRB -Hdpavinna, krefjandi samskipti og streita 11.10.2011 30 17
Forystufraedsla BSRB-Umsjén funda og | kappi vid timann 23.11.2011 24 12
Forystufraedsla BSRB-Umsjén funda og | kappi vid timann-Akureyri 23.11.2011 1 12
Forystufraedsla BSRB-Umsjon funda og | kappi vid timann-Vestmannaeyjar 23.11.2011 5 12
Framras 1 - Eg og starfid 4.4.2011 26 36
Framras 1 - Eg og starfid - Egilsstadir 4.4.2011 1 0
Framras 1 - Eg og starfid - isafjordur 4.4.2011 1 0
Heilbrigdisritarabrd vor og haust 1.9.2011 16 120
Heilbrigdisstofnunin & Blondudsi - Sterk lidsheild og jakvaed vinnustadamenning 7.6.2011 47 4
Heilsdagsfraedslufundur um menntakerfi fyrir alla og jafngildi nams 3.3.2011 138 6
Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins - Laekningin hefst i méttokunni 14.2.2011 16 4
Heilsugaeslustodin @ Akureyri - Starfsandi og samstarfsvilji 12.9.2011 11 4
Haefni - Ad tja sig an kvida 15.3.2011 21 8
Haefni-Arangursrik samskipti og skilvirkir fundir 14.11.2011 6 22
Isavia - AQ takast a vid breytingar 18.5.2011 9 4
Isavia - Starfsmannasamtol - Reykjavik / Keflavik 3.2.2011 56 3
Isavia - Starfsmannasamtol fyrir starfsmenn - Keflavikurflugvéllur 25.1.2011 26 4
Isavia - Starfsmannasamtol fyrir starfsmenn - Reykjavik 31.1.2011 11 4
Isavia - Starfsmannasamtol fyrir stjérnendur 25.2.2011 12 4
isafjardarbeer, fjdlskyldusvid - A8 efla lidsheild og vinna i teymum 9.11.2011 33 4
Jarnsida - Reglur um okuskirteini 17.2.2011 35 16
Landspitali - Ad auka haefni sina i breyttu starfsumhverfi 4.4.2011 43 16
Launaskélinn - bema | - Opinber vinnumarkadur, rddning, starfslok og starfsskyldur 14.2.2011 31 22
Launaskélinn - bema Il - Vinnutimi og afgreidsla launa - Grunnnamskeid 7.3.2011 44 16
Launaskélinn - bema Il - Vinnutimi og afgreidsla launa - Grunnnamskeid - Akureyri 6.4.2011 20 16
Launaskélinn - bema Il - Vinnutimi og afgreidsla launa - Grunnnamskeid -

Vestmannaeyjar 7.3.2011 7 16
Launaskélinn - bema Il - Vinnutimi og afgreidsla launa - Grunnnamskeid Budardalur 7.11.2011 3 16
Launaskélinn - bema Il Starfsfélk skola - sérstakir launautreikningar - Valnamskeid 15.3.2011 32 8
Launaskélinn - bema Il Starfsfélk skola - sérstakir launadtreikningar - Valnamskeid -

Akureyri 13.4.2011 14 8
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Launaskélinn - bema |l Starfsfolk skola - sérstakir launautreikningar - Valnamskeid -

Budardalur 15.11.2011 4 8
Launaskélinn - bema Il Starfsfélk skola - sérstakir launadtreikningar - Valnamskeid -

Vestmannaeyjar 15.3.2011 7 8
Launaskélinn - bema Il Vaktavinna, bakvaktir og afbrigdilegur vinnutimi - Valndmskeid 14.3.2011 32 8
Launaskélinn - bema Il Vaktavinna, bakvaktir og afbrigdilegur vinnutimi - Valndmskeid

- Akureyri 14.4.2011 18 8
Launaskélinn - bema Il Vaktavinna, bakvaktir og afbrigdilegur vinnutimi - Valndmskeid

- Vestmannaeyjar 14.3.2011 7 8
Launaskélinn - bema Ill - Fjarvera fra vinnu - launadar fjarvistir 11.4.2011 38 14
Launaskélinn - bema lll - Fjarvera frd vinnu - launadar fjarvistir - Budardalur 11.4.2011 3 14
Launaskélinn - bema IV - Mannaudur og haefni 12.1.2011 29 18
Launaskélinn - bema IV - Mannaudur og haefni 11.5.2011 31 18
Launaskélinn bema | - Opinber vinnumarkadur, radning, starfslok og starfsskyldur -

Egilsstodum 5.5.2011 16 22
Markadssetning voru og pjonustu - Akureyri 14.9.2011 5 0
Nam fyrir starfsfolk i stjérnunareiningum 7.3.2011 19 52
Nam fyrir starfsfolk i stjérnunareiningum 16.11.2011 21 52
Nam fyrir starfsfolk i stjdrnunareiningum - Fjarnam - Akureyri 7.3.2011 7 52
Nam fyrir starfsflk i stjérnunareiningum-Fjarnam - isafjordur 7.3.2011 7 52
Nam fyrir starfsfolk i stjdrnunareiningum-Fjarnam Egilsstadir 7.3.2011 1 52
Nam i mannaudsstjérnun fyrir millistjiérnendur hja rikinu 12.5.2011 42 32
Nam i mannaudsstjérnun fyrir millistjiérnendur hja rikinu 25.10.2011 32 32
Nyr vettvangur - Ahugasvidsgreining og tilkun 8.12.2011 17 4
Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur - Hvad er gagnrynin hugsun? 27.10.2011 29 4
Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur - Hvatning og seigla a évissutimum 22.3.2011 5 4
Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur - Namsradgjof og starfsval 8.3.2011 28 4
Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur - Namstaekni og haefileikinn til ad lzera 10.3.2011 32 4
Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur- Ad auka persénulegan styrk sinn 7.4.2011 10 4
Nyr vettvangur - Kynning @ menntunarmoguleikum og ndmsstyrkjum 10.11.2011 3 4
Nyr vettvangur - Namsradgjof og starfsval 1.11.2011 5 4
Nyr vettvangur - Namstaekni og hafileikinn til ad leera 8.11.2011 4 4
Nyr vettvangur - bréun starfa og simenntun 10.11.2011 3 4
Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur - Ad auka persdnulegan styrk sinn 1.12.2011 32 4
Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur - Ad efla sjalfstraust og sjalfsoryggi 3.2.2011 9 4
Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur - Ad efla sjalfstraust og sjalfséryggi 4.10.2011 28 4
Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur - Ad geta talad mali sinu 17.2.2011 5 4
Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur - Ad geta talad mali sinu 13.10.2011 28 4
Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur - AJ saekja um starf og fa starf 24.3.2011 7 4
Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur - Ad takast 4 vid breytingar 24.2.2011 8 4
Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur - Ad takast 4 vid breytingar 20.10.2011 28 4
Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur - Afallahjalp og vidbrogd vid va 22.2.2011 6 6
Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur - Afallahjalp og vidbrogd vid va 18.10.2011 28 4
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Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur - Ahugasvidsgreining og tulkun 14.4.2011 32 4
Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur - Faernimappa og dhugasvid 31.3.2011 6 4
Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur - Faernimappa og dhugasvid 24.11.2011 26 4
Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur - Hagfraedi skynseminnar 11.10.2011 34 4
Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur - Hollusta og heilbrigdi 1.3.2011 10 4
Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur - Hollusta og heilbrigdi 25.10.2011 27 4
Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur - Hvad er gagnrynin hugsun 3.3.2011 5 4
Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur - Hvatning og seigla a évissutimum 15.11.2011 26 4
Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur - Kynning 8 menntunarméguleikum og

namsstyrkjum 17.3.2011 28 4
Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur - Préun starfa og simenntun 15.3.2011 26 6
Rekspolur 1 28.2.2011 22 60
Rekspolur 2 8.4.2011 30 60
SDS - Vellidan { vinnunni 17.3.2011 4 4
Skalatun-Samskipti a kvennavinnustédum 9.11.2011 26 4
Skalatun-Starfsandi og samstarfsvilji 23.11.2011 14 12
Skalatun-Streita-alag og erfid mal fyrir stjérnendur 22.11.2011 12 4
Skrifstofubraut | i fjarnami - Raunfaernimat 23.8.2011 4 150
Skrifstofubraut | i fjarndmi (11 ein.) - 1. 6nn 10.1.2011 14 150
Skrifstofubraut | i fjarndmi (11 ein.) - 2. 6nn 10.1.2011 6 150
Skrifstofubraut I i fjarnami (11 ein.) 3. 6nn 23.8.2011 7 150
Skrifstofubraut II-1-6nn 10.1.2011 3 150
Skrifstofubraut II-1-6nn - fjarnam 23.8.2011 2 150
Skrifstofubraut I-Stadbundid ndm -1.6nn 24.8.2011 2 150
Skrifstofubraut I-Stadbundid ndm -2.6nn 6.1.2011 1 150
Starfsndm studningsfulltrda - framhaldsndm 21.2.2011 31 80
Starfsnam studningsfulltrda - framhaldsnam 26.9.2011 12 80
Starfsnam studningsfulltrda - grunnnam 24.1.2011 22 160
Starfsnam studningsfulltria - grunnnam - FJARNAM Patreksfirdi 5.9.2011 1 160
Starfsnam studningsfulltrda - grunnnam - 2 namskeid haustid 2011 5.9.2011 33 160
Starfsnam studningsfulltria - grunnnam fjarkennt 4 isafjord 12.9.2011 20 160
Syslumadurinn 4 Blondudsi - Ad takast a vid erfida vidskiptavini 20.1.2011 17 4
Syslumadurinn 4 Blondudsi - Efling sjalfstraust og ahrif sjalfsmyndar 17.3.2011 10 4
Syslumadurinn a Bléndudsi - Samskipti & kvennavinnustad 28.4.2011 15 4
Syslumadurinn a Husavik - Vidhorf, lidsheild, starfsprot 8.11.2011 15 6
Talsmadur breytinga - Nytt 9.11.2011 13 76
Tollstjéri - Inngangur ad |6gfraedi 16.11.2011 27 4
Tollstjéri - Medferd persénuupplysinga og upplysingalog 22.11.2011 16 6
Tollstjori - Starfstengd enska | 18.10.2011 11 16
Tollstjori - Stjérnsysla skatta og innheimtu 15.3.2011 11 6
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Tollstjori - bjdnustustjornun - fjarkennt 21.3.2011 13 6
Tryggingastofnun - AJ efla lidsheild 10.10.2011 6 4
Tryggingastofnun - Laesi 27.10.2011 3 0
Tryggingastofnun - Starfsmannasamtol fyrir starfsmenn 1.3.2011 16 4
Tryggingastofnun - Starfsmannasamtal fyrir stjornendur 1.3.2011 13 6
Tryggingastofnun - Starfstengd enska 9.3.2011 35 16
Tryggingastofnun - Stjornsyslulog 7.12.2011 1 0
Tryggingastofnun - Vidtals- og samtalstaekni 16.11.2011 14 4
Tolvur og télvunotkun - Excel framhaldsnamskeid 10.3.2011 20 26
Tolvur og télvunotkun - Excel framhaldsnamskeid 18.10.2011 32 26
Toélvur og télvunotkun - Fjarsjodur Google-NYTT 11.11.2011 32 26
Tolvur og télvunotkun - Grunnnam 18.2.2011 30 80
Tolvur og télvunotkun - Grunnnam 27.9.2011 32 80
Télvur og télvunotkun - Hugarkort-NYTT 29.11.2011 15 26
Tolvur og télvunotkun - Myndvinnsla og myndavélar 1.4.2011 48 26
Tolvur og télvunotkun - Myndvinnsla og myndavélar 11.11.2011 39 26
Tolvur og télvunotkun - Outlook 18.2.2011 21 26
Tolvur og télvunotkun - Outlook 27.9.2011 19 26
Tolvur og télvunotkun - PowerPoint 10.3.2011 11 26
Tolvur og télvunotkun - PowerPoint 18.10.2011 18 26
Tolvur og télvunotkun - Publisher 1.4.2011 13 26
Tolvur og télvunotkun - Publisher 11.11.2011 12 26
Tolvur og télvunotkun - Word framhaldsnamskeid 22.4.2011 18 26
Tolvur og télvunotkun - Word framhaldsnamskeid 29.11.2011 20 26
Tolvur og télvunotkun-Hugarkort- vor og haust 29.11.2011 37 26
Verkefnastjérnun - vinnulag sem virkar - Fjarnam, Hornafjordur 26.4.2011 7 24
Verkefnastjérnun-vinnulag sem virkar 26.4.2011 59 24
Verkefnastjérnun-vinnulag sem virkar 13.10.2011 42 24
Verkefnastjérnun-vinnulag sem virkar-Fjarnam-Akureyri 26.4.2011 2 24
Verkefnastjornun-vinnulag sem virkar-Fjarndm-Egilsstadir 26.4.2011 5 24
Verkefnastjérnun-vinnulag sem virkar-Fjarnam-Selfoss 13.10.2011 1 0
Vinnumalaskélinn - bjénustustjérnun 6.5.2011 6 6
pjonustustjérnun-Fjarkennt 1.3.2011 18 6
pjénustustjérnun-Fjarkennt 24.10.2011 16 6
Samtals 3304 3066
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