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1. Um Starfsmennt

Fraedslusetrid Starfsmennt var stofnad &rid 2001 og er samstarfsvettvangur fjarmdla- og
efnahagsrdduneytis og flestra adildarfélaga BSRB um starfstengt ndm, starfspréun og radgjof. Hlutverk
setursins er ad stydja feernipréun opinberra starfsmanna svo peir séu betur i stakk banir til ad takast a
vio sifellt fjolbreyttari verkefni og jafnframt ad auka moguleika stofnana a ad prda starfsvid sitt pannig
ad pad samraemist peim kréfum sem gerdar eru til peirra & hverjum tima.

Starfsmennt midar ad pvi ad vera leidandi starfsmenntar- og rddgjafamidstod og eftirsdknarverdur
samstarfsadili i vidleitni opinberra stofnana til ad efla fagmennsku og feerni i starfi og i ad skapa
uppbyggilegt og hvetjandi vinnuumhverfi. Starfsmennt er hugmyndabanki, umsjénaradili og
framkvaemdaadli ad verkefnum sem lata ad starfspréun rikisstarfsmanna, metur porf fyrir fraedslu hja
einstokum stofnunum eda stofnanahépum og hefur frumkveaedi ad pvi ad bua til ndmskeid sem svara
peirri porf. Hlutverk Starfsmenntar eru ad:

e bjéda opinberum starfsménnum vidtaeka moguleika til menntunar og proska.
e adstoda stjérnendur vid mdtun vinnustadamenningar og starfsumhverfis sem midar ad pvi ad
auka dnaegju og hvatningu i starfi.

Nam og radgjof Starfsmenntar eru stofnunum og starfsménnum rikisins ad kostnadarlausu ef um er ad
raeda pjonustu vid starfsmenn sem eru félagsmenn i adildarfélogum fraedslussetursins. Gerdir hafa
verid samstarfssamningar vid ymsa mannaudssjodi bajarstarfsmannafélaga, sjodi haskélamanna,
annarra stéttarfélaga og Freedslusjod til ad fleiri hépar geti nytt ndmskeidin og ad radgjof til stofnana
nai til sem flestra starfsmanna peirra.

Stjorn og starfsmenn

Stjorn Starfsmenntar er skipud eigendum setursins til jafns, tveimur fulltrdum fra stéttarfélogum og
tveimur fulltrdum fra fjdrmala- og efnahagsraduneyti. Asgeir Kristinsson 6skadi i byrjun ars eftir lausn
fra setu i stjorn og sat Einar Mar bdrdarson sem varamadur fundi stjornar arié 2018.

Adalmenn:

e Arni Stefan Jonsson formadur (SFR — stéttarfélag i almannapjénustu?)
e  Gudmundur H. Gudmundsson varaformadur (fjarmala- og efnahagsraduneyti)
e Arna Jakobina Bjornsdéttir (KIOLUR — stéttarfélag starfsmanna i almannapjénustu)

Varamenn:

e J6hanna bArdérsdottir (SFR — stéttarfélag i almannapjonustu)
e Einar Mar bérdarson (fjarmala- og efnahagsraduneyti)
e borveig Pormddsdottir (Félag starfsmanna stjérnarradsins)

Stjérn hélt niu fundi 4 arinu, par af tvo med varaménnum og gestum. Arsfundur var haldinn 14.juni og
var gestur fundarins Arny Eliasdéttir fra Attentus — mannaudi og radgjof ehf. sem fjalladi um rafraent
namsumesjonarkerfi til ad halda utan um fraedslu og pjalfun fyrir starfsmenn og starfsmannahdpa.
Jélafundur var haldinn 14. desember og var gestur pess fundar Einar Birkir Einarsson fra Verkefnastofu
um starfraent island sem fjalladi um aukna stafraena pjonustu hins opinbera og tok patt i umraedum um
hvad slik préun pydi fyrir pjalfun opinberra starfsmanna.

Skodunarmenn arsreikninga og l6ggiltir endurskodendur voru fra endurskodunarskrifstofunni Ernst &
Young.

! { &rsbyrjun 2019 voru SFR — stéttarfélag i almannapjonustu og Starfsmannafélag Reykjavikurborgar sameinud
undir nafninu Sameyki, stéttarfélag i almannapjonustu. Hér verdur po fjallad um félégin sem adskilin par sem
skyrslan vardar starfsemi adur en sameining vard.
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Nokkrar breytingar urdu i starfsmannahdpi Starfsmenntar & &rinu. | lok mars héf Helga Run
Rundlfsdottir toku feedingarorlofs og Bergpdra Hronn Gudjonsdéttir 1ét af storfum i lok mai ad eigin
dsk. Um mitt sumar héfu storf Steingerdur Kristjdnsdoéttir og Julia Hronn Gudmundsddttir og var su
sidarnefnda radin timabundid til eins ars i fjarveru Helgu Ranar. Adrir starfsmenn voru Bjorg Valsddttir,
skrifstofustjori, Gudfinna Hardardéttir, framkvaeemdastjéri, Soffia Gudny Santacroce og Sélborg Alda
Pétursdottir, verkefnastjérar og Gudrun H. Sederholm sinnti sem fyrr ndms- og starfsradgjof i verktoku.
Starfsmannafundir voru haldnir nokkud reglubundid yfir vetrartimann og urdu peir alls 30 arid 2018.




Fraedslusetrid Starfsmennt — skyrsla stjérnar 2018

2. Starfsario 2018 - samantekt

Arid 2018 var frambod starfstengds ndms & vegum Starfsmenntar fjolbreytt sem fyrr og snerti &
margvislegum malefnum. Starfsmennt kaupir saeti a ndmskeidum ymissa fraedsluadila fyrir
adildarfélaga sina og var petta samstarf aukid enn frekar arid 2018 med pvi ad fjolga freedsluadilum a
hofudborgarsvaedinu en einnig med samstarfi vid Fraedslumidstod Vestfjarda, Farskdla Nordurlands
vestra og SIMEY & Akureyri. Arid 2018 voru skraningar i ndm & vegum Starfsmenntar 3.554 4 méti 3.237
arid 2017 og namstilbodin toldu 299 petta ar 4 méti 240 arid 2017.

Faghdaskolandam i opinberri stjérnsyslu vid Haskdélann & Bifrost var i fyrsta sinn i bodi haustid 2018 en pé
einungis fyrir afmarkadan hép félagsmanna SFR, sem hofou sott sérstaklega um ad taka patt i
tilraunaverkefninu. [ verkefninu felst studningur vid patttakendur til ad ljuka tveggja ara diplémanami
a grunnstigi haskéla, namid er tekid med vinnu. Vid arslok 2018 voru 27 einstaklingar enn i ndmi a
vegum Starfsmenntar vid Bifrost.

Starfsmennt setti a laggirnar raunfarnimatsverkefni i samvinnu
vid Keili — midstod visinda, fraeda og atvinnulifs og med styrk ur
Fraedslusjodi framhaldsfraeedslunnar. Markmid verkefnisins var ad Sta'fsme"""
bjoda upp a raunfaernimat & moéti krofum namskrar hdskolabraar
Keilis til styttingar ndms af haskélabru. Mat fér fram baedi ad vori
og hausti og téku alls 11 einstaklingar patt. i heildina féru fram 26
matssamtol og stdédust patttakendur alls 150 feiningar
(framhaldsskélaeiningar). Flestar metnar feiningar a einstakling
voru 24 en ad medaltali fékk hver patttakandi 14 feiningar metnar
sem nyta ma til styttingar 4 haskdlabru. Neer allir patttakendur
hofu nam vid Keili i kjolfar raunfaernimats.

Baedi pessi verkefni, p.e. faghaskélanam og raunfaernimat, eru
hluti af préunarverkefni sem unnid er 4 grundvelli fylgiskjals Il
med kjarasamningi FJR og SFR og hlaut a vinnslustigi nafnid Fram
fyrir skjéldu.

Frasishisetrs Starsmenit 7 Skipho't 508, 105 Reykjsl / Simi 5500060 /. smenm@smenntis

Haustid 2018 wvar hrint dr vor ndmi skv. ndmskra

Fangavardaskdlans fyrir tiltekinn hép starfsmanna Fangelsis-

malastofnunar. Sampykkt var ad kaupa adgang ad rafraenu

namsumhverfi og var fyrsta ndmskeidid fyrir fangaverdi sett par upp i névember 2018. Tuttugu
starfsmenn voru skradir i namid og namslok datlud vorid 2019. Almenn anesegja hefur verid um
framkvaemdina og er pessi samvinna afar mikilvaeg fyrir Starfsmennt til ad lzera 4 teekifeeri og annmarka
rafraeens namsumhverfis.

Starfsmennt hélt afram samstarfi i Erasmusplus verkefninu You Dig IT par sem skodud eru rafraen
verkfaeri (smaforrit) sem nyst geta i nami og kennslu. pa var Starfsmennt med i Erasmusplus umsdkn
um KA2 samstarfsverkefnid Transforming VET 4.0, sem lytur ad peim askorunum sem starfsmenntun
og kennarar innan starfsmenntunar standa frammi fyrir i tengslum vid fjéréu idnbyltinguna. Verkefnid
hlaut sampykki pysku landsskrifstofu Erasmusplus og faer pvi styrk Ur Menntadaetlun ESB.
Samstarfsadilar eru fra byskalandi, Finnlandi og Hollandi.

A bingi BSRB i oktéber var Starfsmennt med kynningarbds og eins hélt framkvaemdastjori erindi 4 fundi
malefnahdps um vinnumarkad framtidarinnar um askoranir fjéréu idnbyltingarinnar og abyrgd
einstaklings & eigin simenntun. Ad morgu er ad hyggja i tengslum vid breytingar a vinnumarkadi og
taekniframfarir og mun mikilvaegi si- og endurmenntun vaxa enn frekar svo starfsmenn og stofnanir nai
ad vidhalda starfshaefni sinni og vera i takt vid timann.
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3. Namsframbod og skraningar

Starfsmennt bydur upp @ margs konar nam og vidburdi og er hluti pess opinn 6llum en sumt einungis
®tlad félagsmonnum adildarfélaga fraedslusetursins eda tilteknum starfshépum. Arid 2018 jok
Starfsmennt samstarf sitt vid freedsluadila m.a. @ landsbyggdinni, til ad greida gotu adildarfélaga ad
starfstengdu nami og til ad auka fjélbreytni i namsframbodi.

Arid 2018 voru namstilbod og vidburdir & vegum Starfsmenntar alls 299 eda fjérdungi fleiri en arid a

undan pegar pau voru 240 og skrdningum? i ndm og 4 vidburdi & vegum Starfsmenntar fjdlgadi ad sama
skapi um 10% milli ara, Ur 3.237 arid 2017 i 3.554 4rid 2018 (sja toflu 1).

Tafla 1. Nam, namsleidir og vidburdir @ vegum Starfsmenntar, frambod og skraningar 2014-2018

Frambod Skraning
Fjoldi  Breyting fra fyrra ari Fjoldi Breyting fra fyrra ari
Arig 2018 299 25% 3.554 10%
Arig 2017 240 19% 3.237 20%
Arig 2016 202 36% 2.692 34%
Arid 2015 149 -7% 2.011 -11%
Arid 2014 161 -14% 2.271 -10%

[ télum yfir skraningu eru allir peir sem séttust eftir patttoku i tilraunaverkefni um faghaskélanam i
opinberri stjérnsyslu. Umsaekjendur voru alls 58, prjatiu var bodin patttaka en vid upphaf ndmsins,
haustid 2018, var fjoldinn ordinn 28 (sja nanar um verkefnid i kafla 4). b4 vill oft verda ad ekki naist full
patttaka a 61l namskeid 4 vegum Starfsmenntar. bvi purfti ad fella 23 peirra nidur arid 2018 og afboda
109 einstaklinga sem hofdu skrad sig. Heildarfjoldi patttakenda i ndmi arid 2018 vard pvi 3.415 og
heildarfjoldi haldinna ndmskeida og vidburda var 276 (sja toflu 2 og nanar i kaflanum Ndm, namsleidir
og vidburdir d vegum Starfsmenntar).

Tafla 2. Frambod og raunfjéldi patttakenda arid 2018
Frambod Fjoldi patttakenda

Haldin ndmskeid og vidburdir 276 3.415
Namskeid og vidburdir felld nidur 23 109
Faghdskdli — utan tilraunahdps® A ekki vio 30
Alls 299 3.554

Starfsmennt hefur ad auki haldid utan um skraningar patttakenda a namskeid fyrir starfsmenn og
trinadarmenn stéttarfélaga innan vébanda BSRB og ASi og & Gott ad vita namskeid og fyrirlestra &
vegum SFR og Starfsmannafélags Reykjavikurborgar. Arid 2018 var i heildina bodid upp 4 21 ndmskeid
innan forystufraedslu BSRB og ASi og skradu 212 einstaklingar sig 4 pau. Fjoldi Gott ad vita ndmskeida

2 Gerdur er greinarmunur & skrdningum og patttéku ad pvi leyti ad skraningar na yfir allt ndmsframbod hvort sem
namskeid voru haldin edur ei, en patttaka naer einungis yfir pad nam (namskeid/namsleidir/fyrirlestra/vidburdi)
sem haldin voru.

3 Hér eru medtalin pau sem séttu um ad vera med i tilraunahdpi um faghédskdlanam i opinberri stjérnsyslu og var
hafnad sem og pau sem fengu bod um ad vera med en haettu vid.

-5-
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og fyrirlestra nddi 77 og voru skraningar a pau alls 745. Heildarfjoldi skraninga a vef Starfsmenntar nadi
pvi 4.511 sem er um 2% aukning fra fyrra dari pegar heildarfjoldi skraninga var 4.409.

Hlutfallsleg skipting skraninga eftir stéttarfélagsadild

Nam a vegum Starfsmenntar er félagsmonnum adildarfélaga og samstarfssjoda ad kostnadarlausu en
adrir greida ndmskeidsgjold. Af heildarfjdlda skraninga i ndm og a vidburdi 8 vegum Starfsmenntar arid
2018 voru um 36% ur rédum félagsmanna SFR, sem er nokkru haerra en var arid a undan pegar hlutfallid
var um 27%. Mikil aukning er i skraningum félagsmanna Kjalar og ma rekja pad ad einhverju leyti til
samstarfs Starfsmenntar og SIMEY & Akureyri. P4 jokst einnig skraning félagsmanna Starfsmannafélags
Reykjavikur pé svo hlutfall peirra af heildarfjolda sé pad sama milli ara og toluvert fleiri félagsmenn
adildarfélaga BHM sottu namskeid a vegum Starfsmenntar arid 2018 en arid & undan, sja ndnari
skiptingu skraninga eftir stéttarfélogum i toflu 3.

Tafla 3. Fjéldi og hlutfallsleg skipting skraninga e. stéttarfélégum arin 2017 og 2018*

Arid 2018 Arid 2017
Hlutfall af Hlutfall af Hlutfallsleg
Skraningar heildar- Skraningar heildar-  breyting milli
alls skraningu alls skraningu ara
SFR 1.267 36% 870 27% 46%
FFR 278 8% 262 8% 6%
FSS 13 0% 13 0% 0%
Kjolur 131 4% 44 1% 198%
KSG® 374 11% 440 14% -15%
Samflot 536 15% 471 15% 14%
St.Rv. 48 1% 29 1% 66%
BSRB 20 1% 44 1% -55%
ASI 109 3% 268 8% -59%
BHM 610 17% 341 11% 79%
Adrir 168 5% 455 14% -63%
Alls 3.554 100% 3.237 100% 10%

4 Télurnar néa einungis yfir ndm, ndmsleidir og vidburdi & vegum Starfsmenntar, p.e. ekki eru teknar med
skraningar i forystufraedslu og a Gott ad vita ndmskeidin likt og verid hefur i arsskyrslum fyrri ara.

5 KSG stendur fyrir Starfsmannafélag Kdpavogs, Starfsmannafélag Gardabaejar og Starfsmannafélag Sudurnesja.

-6-
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4. Nam, namsleidir og vioburdir a vegum Starfsmenntar

Frambod starfstengds ndms a vegum Starfsmenntar var fjdlbreytt sem fyrr og snerti & margvislegum
malefnum. Val & starfstengdu ndmsframbodi byggdi m.a. a greiningum & fraedslupérfum starfsmanna
nokkurra rikisstofnana, sem fram féru arin 2016 og 2017. Medal pess sem greiningar a freedslupérfum
opinberra starfsmanna syndu var porf a frekari feerni i notkun upplysingataekni, pjénustustjéornun og
sjalfsstyrkingu baedi fyrir starfsmenn i framlinu og bakvinnslu. Starfsmennt jok pvi frambod sitt &
sumum pessara svida en einnig var |6gd meiri dhersla a8 ad vekja athygli 8 ndmskeidum sem pegar eru
i bodi hja fraedslusetrinu. betta leiddi til pess ad dsékn jokst i ndm i tdlvum og upplysingataekni um 95%
milli dranna 2017 og 2018, en arid 2018 sottu 447 patttakendur nam til ad auka feerni sina 4 pessu svidi
4 moti 229 arid 4 undan. Pa vard einnig gridarlega aukning patttakenda a sjalfsstyrkingarndmskeiéum
milli dranna eda ar 29 patttakendum 4arid 2017 i 213 patttakendur arid 2018, sem telst vera aukning
um 395% og skyrist su aukning m.a. af pvi ad namskeidum af pessu tagi var fjolgad i ndmsframbodi
Starfsmenntar.

Starfsmennt 4 i samstarfi vid ymsa freedsluadila um kaup & seetum a ndmskeidum hja peim fyrir
adildarfélaga sina og var pad samstarf aukid enn frekar arié 2018 med pvi ad kaupa seeti 8 ndmskeidum
hja fleiri fraedsluadilum & hoéfudborgarsvaedinu en verid hefur en einnig med auknu samstarfi vid
fraedsluadila 4 landsbyggdinni sem pyddi ad félagsmenn adildarfélaga gatu soétt tiltekin starfstengd
namskeid hja Fraedslumidstod Vestfjarda, Farskéla Nordurlands vestra og SIMEY & Akureyri. Samstarf
sem petta gefur félagsmonnum adildarfélaga faeri 4 ad saekja sér fraedslu heima i héradi, sem sparar
badi tima og fer6akostnad. Sem fyrr segir taldi frambod Starfsmenntar 299 namskeid, namsleidir eda
vidburdi, en 23 namskeid purfti ad fella nidur sokum éndégrar patttoku.

Frekari tolur yfir namskeid og fjolda patttakenda eftir innihaldi ndms ma finna i toflu 4.
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Tafla 4. Innihald namskeida/vidburda og fj6ldi patttakenda og skradra arid 2018

Namskeid/ Fjoldi Namskeid Fjoldi

vidb. haldin patttakenda felld nidur skradra

Almennur békari 1 13 - -
Bokhald og fjarmal 4 21 - -
Endurmenntun atvinnubilstjéra 30 218 - -
Fangavardaskoli 1 20 - -
Farandfyrirlestur 39 897 4 31
Félagslidi 5 56 - -
Jafnlaunastadall 32 504 8 27
Kennslufraedi fullordinna 5 79 - -
Launaskélinn 1 11 - -
Leeknaritari 1 4 - -
Opinber stjornsysla - kynning 1 22 - -
Opinber stjérnsysla — faghdskélanam® 1 28 - -
Opinber stjornsysla - undirbUningsndmskeid 1 22 - -
Raunfaernimat - kynning 2 26 - -
Sjalfsstyrking 20 213 4 22
Skjala- og gaedastjornun 8 116 1 2
Sétthreinsiteeknir 2 18 - -
Stjérnun og heilbrigt vinnuumhverfi 15 127 1 2
Studningsfulltrui 1 1 - -
Tungumal fyrir atvinnulifid 3 15 2 10
Tolvur og upplysingataekni 48 447 - -
Verkefnastjérnun 10 85 1 1
Vidurkenndur bokari 4 11 - -
Visdémur - - 2 14
Pjénustustjornun 25 316 - -
bréttur 16 145 - -
Alls 276 3.415 23 109

Ndmskeid um jafnlaunavottun, gaedstjornun og skjélun

Log um jafnlaunavottun voru innleidd arid 2017 og lauk par med tilraunaverkefninu sem Starfsmennt
hafdi att adild ad. Stjorn taldi pvi timabaert ad dska eftir pvi ad namskeidin flyttust til annars
framkvaemdaadila, sér i lagi i 1jési pess ad patttakendur @ peim voru ad meirihluta utan adildafélaga
Starfsmenntar. Haustid 2018 ték Endurmenntun Hi ndmskeidin upp 4 sina arma, en Starfsmennt hélt
afram ad bjéda félagsmonnum adildarfélaga sinna seeti & ndmskeidunum sér ad kostnadarlausu.
patttakendur & jafnlaunastadalsnamskeidum voru 504 aridé 2018 en arid 4 undan voru peir 330. b4 vard

6 Hér eru pau 30, sem talin eru med i téflu 2 sem utan tilraunahdps, ekki h6fd med heldur einungis pau 28 sem
héfu ndm haustid 2018.
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einnig aukning patttakenda 4 ndmskeid um skjala- og gadastjérnun, en slik namskeid eru oft tekin i
tengslum vid ndm um innleidingu jafnlaunastadals. Arid 2018 séttu 116 patttakendur ndm & pessu svidi
A moti 82 arid 2017 og telst pad vera aukning um 41%.

Faghdskdlandam i opinberri stjornsyslu

Faghaskdlandm i opinberri stjérnsyslu var i fyrsta sinn i bodi haustid 2018 en pd einungis fyrir
afmarkadan hép félagsmanna SFR, sem sétt hofou sérstaklega um ad taka patt i tilraunaverkefninu.
Verkefnid byggir & fylgiskjali Il i kjarasamningi SFR og fjarmala- og efnahagsradherra fra 28. oktdber
2015 og var ndmid préad i samvinnu vid Haskélann & Bifrost. [ pvi felst studningur vid patttakendur vid
ad ljuka tveggja ara dipldmanami a grunnstigi haskdla og er namid tekid med vinnu. Tveir vidburdir
voru haldnir til ad undirbda patttakendur undir ndmid, pann 28. mai 2018 var haldid ndmskeid um
namstakni, heimildaleit, hépavinnu og verkefnaskil og pann 17. dgust 2018 foru 22 af patttakendum i
dagsferd upp 4 Bifrost og fengu almenna kynningu a skdélanum og fyrirkomulagi nams.

Hluti af verkefninu var einnig ad prda heildsteeda namsleid sem lykur med BA gradu i opinberri
stjérnsyslu med pad ad markmidi ad slikt nam yrdi i bodi vid Haskélann & Bifrost fra og med hausti
2019.

Raunfaernimat - kynningarfundir

Starfsmennt setti 4 laggirnar raunfarnimatsverkefni i samvinnu vid Keili — midst6d visinda, fraeda og
atvinnulifs og med styrk Ur Freedslusjédi. Markmid verkefnisins var ad bjéda upp a raunfarnimat 4 moti
krofum namskrar haskélabrdar Keilis. Tveir kynningarfundir voru haldnir, sa fyrri var pann 21. februar
2018 og sottu hann 7 manns og sa sidar var ad hausti, pann 11. oktdber og séttu hann 14 patttakendur
(sjd meira um arangur raunfaernimatsins i kaflanum bréunarverkefni, samstarf og gaedi).

Fangavardaskodlinn

Haustid 2018 var hrint dr vor ndmi skv. namskra Fangavardaskdlans fyrir tiltekinn hép starfsmanna
Fangelsismalastofnunar sem ekki hafdi gefist kostur & ad ljuka pessu ndmi fyrr. Verkefnid var lidur i
urvinnslu békunar med kjarasamningi SFR og rikisins fra 2015. Sampykkt var ad kaupa adgang ad
rafreenu namsumhverfi og var fyrsta namskeidid fyrir fangaverdi sett par upp i névember 2018. Tuttugu
starfsmenn stunda namid samhlida vinnu og er azetlad ad namslok verdi vorid 2019 (sja nanar i
kaflanum préunarverkefni, samstarf og gaedi).

Ndmskeid til ad stydja vid heilbrigt vinnuumhverfi

Eitt af hlutverkum Starfsmenntar er ad stydja stjdrnendur vid mdtun vinnustadamenningar og
starfsumhverfis sem midar ad pvi ad auka anaegju og hvatningu i starfi. Til ad maeta pessu baud
Starfsmennt adildarfélogum sinum ad saekja ymis ndmskeid m.a. um breytingastjornun,
starfsmannasamtol, hlutverk hépstjora, jafningjastjérnun og samskipti & vinnustédum. ba voru i bodi
tvo 12 kist. namskeid, annad i jandar og hitt i oktdber, um salfreedilega og félagslega dheettupaetti a
vinnustad eins og streitu, kulnun, areitni, samskiptavanda og vidbrogd vid sliku. Arid 2018 sottu 127
einstaklingar ndmskeid til ad stydja vid heilbrigt vinnuumhverfi sem er pé nokkru fleiri en arid 4 undan
pbegar 29 einstaklingar sottu svipud namskeid.

Ndmskeid fyrir kennara og leidbeinendur

Tvo namskeid voru haldin i hisnaedi Starfsmenntar i september 2018, hid fyrra var pann 13. september
og hid sidara pann 20. september. Kennurum og leidbeinendum, sem kenna & namskeidum & vegum
Starfsmenntar, var bodid ad sitja pessi 3 kist. ndmskeid, sér ad kostnadarlausu og nyttu 23 kennarar
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sér pad. Til vidbdtar dskadi stofnun eftir pvi ad fa til sin ndmskeid fyrir starfspjalfa, sem snerti ad mestu
leyti & sambaerilegu efni og farid er yfir & kennslufreedndmskeidum. Tvisvar voru haldnar vinnustofur
fyrir kennara @ vegum Fangelsismalastofnunar par sem farid var yfir atridi sem varda kennslufraedi
fulloréinna og hvernig best er ad bera sig ad vid honnun ndms fyrir rafreent umhverfi. Fyrri vinnustofan
var i oktober og su sidari i névember.

Samstarf vio stofnanir um nam

Starfsmennt vinnur med stofnunum rikis og sveitarfélaga vid préun og uppsetningu ndms fyrir
starfsmenn peirra og er oft um ad raeda eftirfylgni radgjafaverkefna par sem Starfsmennt hefur komid
ad greiningu fraedsluparfa fyrir stofnanir. Slik ndmskeid eru félagsmonnum adildarfélaga og
samstarfsadila fraedslusetursins ad kostnadarlausu en greitt er fyrir pa starfsmenn sem ekki falla par
undir. Arid 2018 voru skipulégd ndmskeid fyrir ymsar rikisstofnanir og einnig fengu Samtok
sveitarfélaga 4 hofudborgarsvaedinu, Skalatun og Seljudalur — pjonustuibudir adstod Starfsmenntar vid
ad setja upp namskeid fyrir starfsmenn i uménnun fatladra. | heildina voru skipulégd 102 ndmskeid
fyrir stofnanir og sveitarfélog, 8 peirra purfti ad fella nidur vegna dndgrar patttoku en alls sottu teeplega
1.700 starfsmenn starfstengd namskeid sem sett voru upp med pessum heaetti arid 2018, sja ndnar i
toflu 5.

Tafla 5. Samstarf vid stofnanir um nam, fjéldi namskeida og patttakenda arid 2018

Namskeid Namskeid Fjoldi

Stofnun haldin felld nidur patttakenda
Domstolarad - 2 -
Fangelsismalastofnun 2 - 31
Frihafnarskolinn 4 - 81
ISAVIA 6 2 114
Landspitali 10 - 170
Samgongustofa 1 - 22
Syslumadurinn a hofudborgarsvaedinu 6 - 142
Syslumadurinn a Nordurlandi vestra 1 - 22
Syslumadurinn a Sudurlandi 1 - 21
Syslumadurinn a Vesturlandi 1 - 21
Tollstjori 8 - 91
Tryggingastofnun 3 - 86
Utlendingastofnun 1 - 13
Vinnueftirlitid 4 - 57
Hafnarfjordur 8 2 198
Képavogur 16 - 145
Seljudalur 1 1 12
Skdlatun 1 - 15
Samtok sveitarfélaga a hofudborgarsveedi 19 1 444
Alls 94 8 1.685
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Hér eru 6talin 6ll pau ndmskeid sem starfsmenn hafa sétt sem eru ekki skipulogd sérstaklega sem
stofnanandm i samstarfi vid vinnuveitenda heldur meira leitast vid ad maeta porfum einstakra
starfsmanna eda starfshdépa pvert & stofnanir. Ma hér nefna ymis fjarndmskeid i notkun
upplysingateekni, vefndm um pjonustustjérnun og namskeid & svidi verkefnastjérnunar og
sjalfseflingar.
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5. Radgjof a svidi freedslu og mannaudseflingar

Starfsmennt bydur stofnunum Rddgjafa ad Idni til ad adstoda vid verkefni sem tengjast fraeedslu og
mannaudseflingu og hafa pad markmid ad vekja athygli & mikilveegi simenntunar og stydja vid
stefnumidada starfspréun innan stofnana. Arid 2018 voru unnin nokkur verkefni & svidi
fraedslugreininga og eins hafdi Starfsmennt milligbngu um vinnu radgjafa til ad efla starfsanda hja
stofnun.

Eftirfarandi verkefni voru unnin a svidi mannaudsradgjafar arid 2018:

ISAVIA

Tvo verkefni voru unnin med ISAVIA arid 2018, annars vegar vegna starfsmanna & skrifstofu
adgangasmadla og farpegaaksturs og hins vegar vegna starfsmanna rekstrarstjérnstédvar. Markmio
verkefnanna voru ad greina porf fyrir fraedslu og leggja fram tillogur ad leidum til ad maeta peirri porf.
Afurdin var fraeedsludaetlun med tillégum ad leidum til ad maeta fraedsluporf.

Landspitali, hdskdlasjiukrahus

Markmid verkefnisins er ad greina haefnikrofur starfa i flutningspjonustu, porf starfsmanna fyrir
fraedslu og leggja fram tillogur ad leidum til ad meeta peirri porf.

Syslumadurinn a Sudurnesjum

Syslumadurinn & Sudurnesjum nytti sér pjénustu Rddgjafa ad ldni til ad stydja vid heilbrigt
starfsumhverfi og styrkja starfsanda og vinnustadamenningu.

Tryggingastofnun
Markmid verkefnisins var ad greina porf fyrir freedslu og leggja fram i namsvisi tillogur ad leidum til ad

maeta peirri porf. Verkefnid var lidur i undirbdningi TR skélans, sem er virkt ferli starfspréunar innan
stofnunarinnar.

Einstaklingar geta einnig sott radgjof til Starfsmenntar sem hefur pad markmid ad hvetja starfsmenn
til abyrgdar a eigin starfsproun og ad benda 4 leidir til ndms baedi innan formlega skdlakerfisins og pess
o6formlega t.d. & vettvangi Starfsmenntar. Radgjofinni er aetlad ad audvelda félki ad atta sig a
styrkleikum sinum, faerni og ahuga til ad eiga haagara med ad dkveda stefnu i nami og starfi. bjénustan
er ad steerstum hluta fjarmoégnud Ur Fraedslusjodi sem byggir & dkvaedum laga nr. 27/2010 um
framhaldsfraedslu.

Arid 2018 sottu 75 einstaklingar pjonustu radgjafa hja Starfsmennt og urdu vidtolin alls 166 par sem
sumir komu oftar en einu sinni. betta er mikil aukning vidtala fra arinu 2017 pegar pau voru 39 og ma
ad mestu rekja dstaeduna til verkefnis um raunfaernimat @ méti krofum haskdlabruar Keilis, en stor hluti
slikra verkefna krefst vidveru rddgjafa og fellur pvi undir pennan lid pjénustunnar. Nzaerri 90% peirra
sem nyttu sér pjénustuna petta arid voru konur og medalaldur pjonustupega nam 46,3 arum.
Félagsmenn adildarfélaga BSRB eru i miklum meirihluta peirra sem saekja starfspréunarradgjof hja
Starfsmennt, flestir eru dr r6dum SFR félagsmanna, pvi naest félagsmenn Starfsmannafélags
Reykjavikurborgar og Samflotsins. Skiptingu radgjafavidtala eftir stéttarfélégum og bandalégum ma sja
a myndinni hér ad nedan.
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Skipting radgjafavidtala eftir stéttarfélogum og bandalégum 2018
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m BSRB-SFR m BSRB-FSS = BSRB-St.Rv. ® BSRB-Samflot = BSRB-Annad = ASi ® Annad

-13 -



Fraedslusetrid Starfsmennt — skyrsla stjérnar 2018

6. bProunarverkefni og ymis konar samstarf

Starfsmennt tekur patt i ymis konar préunarverkefnum a svidi menntamala og kynnir pjonustu sina
hvenaer sem faeri gefst. Arid 2018 voru i heildina send Gt 29 veffréttabréf med umfjdllun um ném og
pjonustu Starfsmenntar. Pa hefur Starfsmennt einnig sent Ut veffréttabréf & markhép Forystu- og
trinadarmannafraedslu stéttarfélaga en skraning & pau namskeid fer fram 4 vef Starfsmenntar. |
heildina foru 12 fréttabréf at par sem vakin var athygli 8 namskeidum fyrir pann markhép. Starfsmennt
nytir lika Facebook samfélagsmidilinn til ad vekja athygli a malum sem varda starfsemi fraeedslusetursins
og i névember var settur a vef Starfsmenntar nyr efnisflokkur Sitthvad forvitnilegt og birtust par prir
pistlar i ndvember og desember um starfsanaegju og vellidan 4 vinnustad, stress og kulnun.

Namsvisir Starfsmenntar kom Ut um midjan agust 2018 og var baedi birtur & heimasidu fraedslusetursins
sem og sendur ut til félagsmanna adildarfélaga, stofnana og samstarfssjoda b4 téku starfsmenn og
framkvaemdastjéri patt i nokkrum vidburdum og héldu eftirfarandi kynningar & arinu 2018:

e Januar, framkvemdastjéori kynnti namskeid og adra pjonustu Starfsmenntar &
trinadarmannaradsfundi SFR.

e Mars, Solborg Alda Pétursdottir, verkefnastjori hja Starfsmennt, hélt erindi um raunfeernimat
a menntadegi BSRB.

e Mai, Starfsmennt sat fund Starfspréounarnefndar sveitarfélaga i mai par sem raett var um nam
fyrir starfsmenn sveitarfélaga, m.a. félagsliGanam, nam fyrir skdlalida og studningsfulltria,
nam leikskdlalida og launafulltria. | kjolfarid, eda pann 6. juni, stéd Starfsmennt fyrir rynifundi
fulltrda vinnuveitenda og starfsmanna um starf félagslida par sem farid var yfir haefnikrofur
namsins og hvort paer samsvorudu raunkréfum starfs. Borgarholtsskéli ték svo nidurstédurnar
og nytti til endurskodunar a fyrirliggjandi ndmi og préunar a ndmslysingu 4 180 eininga ndmi
framhaldsskdlastigi.

e Agust, framkvaemdastjéri tok patt i malstofu NVL um grunnleikni fullordinna og hélt stutt erindi
um You Dig IT verkefnid og notkun smaforrita i ndm og kennslu.

e [ september ték Starfsmennt & méti fiorum fulltrGum fraedslusetursins Centras Dainava sem
stadsett er i borginni Druskininkai i Lithden. Segja ma ad Dainava sé nokkurs konar
systurstofnun Starfsmenntar pvi par fer fram pjalfun embaettismanna og starfsmanna i
stjérnsyslu sveitarfélaga. Auk pess ad kynna eigin starfsemi hafdi Starfsmennt milligongu um
heimsoknir Lithaenana til eftirtalinna adila hér a landi: Virk, starfsendurhafing, Samband
islenskra sveitarfélaga, SFR — stéttarfélag i
almannapjénustu, Fraedslumidstod atvinnulifs
og Starfspréunarsetur haskdlamanna.
Samraedurnar gengu helst at a pjalfun fyrir
embaettismenn og opinbera starfsmenn,
almenna pjalfun i opinberri stjérnsyslu og helstu
askoranir i peim efnum og a Starfsmennt nuna
heimbod til Lithaen.

e [ oktéber var Starfsmenn med kynningarbds &
pingi BSRB og framkvamdastjéri hélt erindi um
askoranir fjoréu iénbyltingarinnar og abyrgd
einstaklings 4 eigin simenntun & fundi
malefnahdps um vinnumarkad framtidarinnar.
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Fram fyrir skjoldu - pbroun nams og namstakifaera fyrir opinbera starfsmenn

[ fylgiskjali Il med kjarasamningi FIR og SFR er fjallad um sameiginlegt verkefni adila, sem 4 vinnslustigi
hlaut nafnid Fram fyrir skjéldu. Markmid pess eru m.a. ad styrkja islenska stjérnsyslu, efla pekkingu
opinberra starfsmanna a vidurkenndum stjérnsysluhattum og tryggja adgengi ad framurskarandi nams-
og starfspréunarleidum fyrir opinbera starfsmenn.

Tvo verkefni voru unnin & arinu sem tengjast békuninni, annars vegar faghdskélanam i opinberri
stjérnsyslu vid Haskdlann & Bifrost og hins vegar raunfaernimat 4 moéti kréfum haskdlabruaar Keilis til ad
stytta ndmstima ad lokaprofi fra branni.

Faghdskdlandm i opinberri stjornsyslu

Alls barust 58 umsdknir um patttoku i tilraunaverkefni um faghaskélanam i opinberri stjérnsyslu, 15
beirra reyndust 6fullnaegjandi en 43 umsaekjendur toldust fullnaegja skilyrdum um patttoku. [ heildina
var 30 einstaklingum bodid ad taka patt i tilraunaverkefninu og prjar umsdéknir voru valdar til vara. i
lj6s kom ad fjorir af pessum 30 uppfylltu ekki inngangskrofur Bifrastar i namid og pvi var ollum
varamonnum bodin patttaka. Um midjan d4gust tilkynnti einn patttakenda Ursdgn sina pannig ad
haustid 2018 héfu 28 manns ndmid vid Bifrost. | névember barst enn ein Grsdégnin Gr ndminu svo {
arslok 2018 voru pvi 27 einstaklingar skradir i namid a vegum Starfsmenntar.

Starfsmennt sinnti undirbulningi einstaklinga fyrir namid og hélt sérstaklega utan um pennan tiltekna
hdép ndmsmanna. Undirbdningsnamskeid fyrir patttakendur var haldid pann 28. mai 2018 par sem
teknir voru fyrir paettir eins og namstakni, heimildaleit, hdpavinna og verkefnaskil og pann 17. dgust
2018 var farin dagsferd upp & Bifrost til ad skoda stadinn og hrista hépinn enn frekar saman. |
millitidinni var stofnadur hépur a Facebook fyrir patttakendur til ad eiga i samskiptum sin 8 milli sem
og vid starfsmenn Starfsmenntar.

Raunfaernimat d moti kréfum hdskolabruar Keilis

Til ad maeta porfum peirra, sem ekki hafa lokaprof af framhaldsskélastigi og eru um pridjungur
félagsmanna SFR’, var leitad eftir samstarfi vid Keili, midstdd visinda, freeda og atvinnulifs um préun
raunfaernimats i utvéldum greinum haskdlabrdar. Styrkur fékkst ar Fraedslusjodi til verkefnisins og var
pad framkvaemt tvisvar, ad vori og hausti arid 2018.

Inntokuskilyrdi i raunfeernimatid voru pau sému og inntokuskilyrdi haskélabraar p.e. ad vera 23 ara eda
eldri, med samtals priggja dra almenna starfsreynslu og hafa lokid ad lagmarki 70 einingum ur
framhaldsskodla, par af sex einingum i steerdfraedi, sex einingum i islensku og sex einingum i ensku.

Bodid var upp mat & moti kréfum sex greina: Steerdfreedi 1 (STA2A06), Staerdfredi 2 - Tolfredi
(STA3ATO6), Upplysingataekni (UPT2A06), Upplysingataekni og télfredi (UTO2B06), Danska (DAN2A06)
og Békfzersla (INN2A06).

Alls téku 11 einstaklingar patt i raunfaernimatinu, allt konur og var medalaldur peirra 50 ar. | heildina
foru fram 26 matssamtol og stédust patttakendur alls 150 feiningar (framhaldsskélaeiningar) i matinu.
Flestar metnar feiningar 4 einstakling voru 24 en fjoldi metinna eininga var 14 pr. patttakanda. Niu af
pessum 11 patttakendum héfu strax ndm vid Keili i kjolfar raunfaernimats og nyttu sér pannig matid til
styttingar ndms. Einn patttakandi var pegar i ndmi vid Keili pegar raunfaernimatid baudst.

Prounarverkefni um rafraent nam fangavarda

Fangavardaskdlinn var endurvakinn i haust i samvinnu Starfsmenntar og Fangelsismalastofnunar. Eftir
parfagreiningu var akvedio a0 setja allt boklegt ndm i rafreent umhverfi en bjéda afram upp a verklega

7 Sbr. nidurstédur sérkdnnunar med Stofnun drsins arid 2017 par sem m.a. var spurt um hvert veeri haesta stig
menntunar sem félagsmadur hefdi lokid.
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kennslu i stadnami. Keyptur var adgangur ad télvukerfinu Eloomi, frd Danmorku, i peim tilgangi ad leera
a rafreent ndmsumhverfi og proéfa sig dfram i uppsetningu stofnanandms i sliku umhverfi.

Til ad undirbua kennara Fangavardaskdlans sem best, hélt Starfsmennt vinnustofur par sem farid var
yfir helstu atridi rafraennar kennslu, gerd rafreens namsefnis, kerfid kynnt fyrir peim og peim kennd
kennslumyndbandsgerd. Haldnar voru tveer vinnustofur fyrir tvo adskilda hépa kennara, su fyrri i
oktéber og su sidari i ndvember.

[ byrjun névember hélt Fangelsismalastofnun kynningarfund fyrir ndmmennina sjalfa og var
Starfsmennt med hluta af dagskranni til ad kynna kerfid og vinnulag i naminu. Fyrsta namskeidi
Fangavardaskdlans i rafreenu namsumhverfi var hleypt af stokkunum 19. nédvember og lauk pvi pann
20. desember. bar sem rafreeni Fangavardaskdlinn er préunarverkefni, hefur verid 16g6 ahersla 3
endurgjof fra skélastjérnendum, kennurum og nemendum. Fyrstu vidbrogd hafa verid jakveed og hefur
verkefnid nyst Starfsmennt gridarlega vel til ad leera @ ymis konar taekiferi og annmarka rafraens
namsumhverfis. Namslok eru datlud i mai 2019.

Erlent samstarf

Starfsmennt hélt dfram samstarfi i Erasmusplus verkefninu You Dig IT par sem & ad skoda minnst 10
rafreen verkfzeri (smaforrit) sem nyst geta i nami og pjalfa leidbeinendur i notkun peirra.

_ = erasmuss

meer Perspectief

www,erasmusplusl Erasmug 4

Starfsmenn og framkveemdastjori séttu alls fimm fundi vegna pessa verkefnis @ arinu 2018 en pvi lykur
um mitt ar 2019.

pa var Starfsmennt med i Erasmusplus umsdkn um KA2 samstarfsverkefnid Transforming VET 4.0, sem
lytur ad peim askorunum sem starfsmenntun og kennarar innan starfsmenntunar standa frammi fyrir
i tengslum vid fjordu idnbyltinguna. Verkefnid hlaut sampykki pysku landsskrifstofu Erasmusplus og
faer pvi styrk ar Menntadaetlun ESB. bad hefst formlega i jantar 2019 og eru samstarfsadilar alls fimm
utan Starfsmenntar, prir fra byskalandi, einn fra Hollandi og einn fra Finnlandi.

Ymis konar samstarf og simenntun starfsmanna

Starfsmennt er adili ad Leikn, samtékum fullordinsfraedsluadila & islandi og eins situr framkvaemdast;jori
i sérfraedingahdpi EPALE hér a landi, sem er samstarfsnet fullordinsfreedsluadila i Evrdpu og Rannis sér
um fyrir islands hénd.
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Starfsmenn séttu ymis konar fundi, ndmskeid og radstefnur 4 drinu m.a. um nyskdpun i opinberum
rekstri, 6ryggismal og netnotkun, nams- og starfsradgjof, starfsendurhafingu, notkun nutimataekni i
nami og starfi, hafnigreiningar starfa, rafraena pjonustu hins opinbera, og raunfarnimat.
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7. Fjarmoégnun og rekstur

Heildartekjur arid 2018 voru teeplega 161 m.kr. og jukust paer milli dra um riflega 50 m.kr. Pessi aukning
skyrist einna helst af 44 m.kr. framlagi bréunar- og simenntunarsjods SFR, en pad framlag var ad
steerstum hluta til komid vegna tilraunaverkefnis um faghdaskdélanam i opinberri stjornsyslu. ba lagdi
Préunar- og simenntunarsjodur baejarstarfsmannafélag Starfsmennt til 2 m.kr. arid 2018. Framlag skv.
skilagreinum haekkadi um taepar 8 m.kr. milli dra og nam riflega 88,5 m.kr. arid 2018 en var teeplega
81 m.kr. arid 2017. Framlag Fraedslusjods vegna verkefna a svidi framhaldsfraedslu laekkadi ur riflega 6
m.kr. i teeplega 3 m.kr. 4 milli ara og sértekjur vegna nams- og radgjafaverkefna namu riflega 23 m.kr.
sem er um 1 m.kr. haerri fjdrhad en 4rid 2017. Hrein eign i arslok 2018 nam rétt ramum 42 m.kr.
Hlutfallslega skiptingu rekstartekna drsins 2017 ma sja i toflu 6.

Tafla 6. Hlutfallsleg skipting rekstrartekna

2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012

Samkvaemt skilagreinum fra 551% 73,9% 59,9% 441% 464% 594% 457%
stofnunum

Préunar- og simenntunarsjédur SFR  27,4% 0,0% 16,5% 33,7% 30,2% 18,2% 23,7%

Préunar- og simenntunarsjédur

. . A 1,2% 0,0% 08% 15% 18% 16% 1,4%
bajarstarfsmannfélaga hja rikinu

Namskeidstekjur og verkefnastyrkir  14,5% 20,4% 22,8% 12% 13,4% 13,4% 16,2%

Freedslusjédur /Freedslumidstod

atvinnulifsins 18% 57% 00% 87% 82% 7,4% 13,0%

Alls 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Heildarutgjold Starfsmenntar voru um 18 m.kr. haerri arid 2018 en arid 4 undan. Kostnadur vegna nams
og pbjénustu var um 8,6 m.kr. haerri arid 2018 en arid a undan og skyrist pad m.a. af pvi ad fleiri séttu
nam a vegum Starfsmenntar & arinu 2018. Annar rekstarkostnadur haekkar einnig milli dra um teepar 2
m.kr. en hlutfallsleg skipting utgjalda arid 2018 er nokkud svipud pvi sem var arid 2017 par sem
launakostnadur er um helmingur atgjalda og kostnadur vegna ndms og pjonustu um pridjungur
utgjalda, sja nanar i toflu 7.

Tafla 7. Hlutfallsleg skipting rekstrargjalda
2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012

Launakostnadur 47,9% 49% 36% 38% 37,7% 34,6% 28,8%
Annar rekstrarkostnadur 17,4% 18% 20% 17% 18,8% 20,1% 17%

Nam og pjdnusta 347% 33% 44% 45% 43,5% 453% 54,2%
Alls 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Pjénusta Starfsmenntar snyr annars vegar ad pvi ad greida leid opinberra starfsmanna og
starfsmannahdpa ad ymis konar freedslu. Baedi er um ad raeda almenn namskeid, sem mida ad pvi ad
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efla alhlida starfshaefni, sem og lengri sérhafdari ndamsleidir, sem byggja & namslysingum og
vidurkenndum ndmskram. ba adstodar setrid einnig félagsmenn adildarfélaga vid ad sakja starfsnam
innan framhaldsskdlanna sem tengist starfsvettvangi peirra.

Hins vegar snyr pjénusta Starfsmenntar ad radgjof til stofnana og stjérnenda um ymis mannaudstengd
malefni svo sem dabendingar og tillogur ad aherslum i fraedslu innan stofnana og studningur vid
framkvaemd fraedslu par sem Starfsmennt byr ad vidteeku samstarfsneti sérfreedinga og freedsluadila.
Fraedsla hja opinberum stofnunum getur baedi verid almenn og midad ad pvi ad efla starfsanda, styrkja
mannaudsstjornun og auka vitund um mikilvaegi simenntunar og starfsprounar sem og sérhafd, par
sem sérfradingar i tilteknum malefnum eru fengnir til ad halda namskeid til ad auka pekkingu og efla
haefni starfsmanna.

Verkefnin eru unnin i samstarfi vid ymsa fraedslu- og mannaudssjodi eins og Prdéunar- og
simenntunarsjod SFR, Mannaudssjéd KJALAR, Mannaudssjod Samflotsins og Mannaudssjod KSG,
bajarstarfsmannafélog Képavogs, Gardabaejar og Sudurnesja. Einnig semur setrid vid
Starfspréounarsetur haskdlamanna og fraedslusjodi SGS félaga (Rikismennt), med pad fyrir augum ad
greida adgengi starfsfolks i nam og audvelda stofnunum og fyrirtaekjum ad samnyta nam og radgjof.

Hlutfallsleg skipting utgjalda vegna pjénustu Starfsmenntar er sem adur pannig ad utgjold vegna
starfstengdra ndmsleida stofnana og starfsgreina vega pyngst en utgjold vegna mannaudsradgjafar og
bréunarverkefna eru hlutfallslega minnst. Arid 2018 nam hlutur starfstengdra ndmsleida 68% af
heildaratgjoldum til ndms og pjonustu sem er nokkru minna en arid a undan pegar hann var 77%. Hins
vegar jokst hlutur fjarkennds télvunams nokkud eda um fimm prdsentustig, for Ur 7% arid 2017 i 12%
arid 2018. b4 jokst einnig hlutur almennra ndmskeida toluvert eda ur 13% arid 2017 i 29% arid 2018.

Hlutfallsleg skipting pjonustulida

Arié 2018 p1:}74 68% 12%

Arid 2017 13% 77% 7% z
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Almenn namskeid W Starfstengdar namsleidir
Fjarkennt télvundm B Mannaudspjonusta, rddgjof og préunarverkefni
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Vidauki - Namsframbod og skraningar ario 2018

Dag-
Heiti namskeids/namsleidar setninggE Skréning%
Almennur bokari
Almennir bokarar - Opni haskélinn i Reykjavik - Fjarnam 14.2.2018 13 48
Bdkhald og fjarmal
Fjarmal og rekstur - stadndm eda fjarndm 19.1.2018 60
Fjarmal og rekstur - stadnam eda fjarnam 7.9.2018 60
Grunnnam i bokhaldi 24.9.2018 46
Grunnnam i reikningshaldi - stadnam eda fjarnam 9.3.2018 11 36
Endurmenntun atvinnubilstjora
Farmflutningar 17/04/2018 4
Farpegaflutningar 11/20/2018 7
Farpegaflutningar Haust 2018 1
Farpegaflutningar Vor 2018 2
Farpegaflutningar Isavia Kef 5/8/2018 21
Farpegaflutningar Isavia Kef 5/15/2018 24
Farpegaflutningar Isavia Kef 5/22/2018 17
Farpegaflutningar Isavia Kef 5/29/2018 18
Log og reglur 11/6/2018 14
Log og reglur 11/8/2018 5
Log og reglur 11/30/2018 1
Skyndihjalp 12/1/2018 1
Skyndihijalp Haust 2018 1
Skyndihjalp Vor 2018 5
Skyndihjalp, ISAVIA Egilsstadir 14/03/2018 7
Skyndihjalp, ISAVIA Egilsstadir 21/03/2018 4
Skyndihjalp, ISAVIA Egilsstadir 27/03/2018 1
Umferdaroryggi 11/27/2018 16
Umferdaroryggi 11/29/2018 12
Umferdaroryggi 11/7/2018 16
Umferdaroryggi 11/13/2018 25
Umferdaroryggi og bilateekni 11/16/2018 1
Umferdardryggi og bilataekni 24/04/2018 1
Vistakstur 11/1/2018 3
Vistakstur 11/5/2018 4
Vistakstur 11/17/2018 1
Vistakstur 17/03/2018 1
Voruflutningar Vor 2018 3
Voruflutningur 11/18/2018 1
Véruflutningur 24/03/2018 1
Fangavardaskoli
Skyrslugerd og 6ryggismal Haust 2018 20
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Farandfyrirlestur
Hafnarfjordur - Agastjornun - fravik, greiningar og sérparfir 23.2.2018 26 4
Hafnarfjordur - Agastjornun - fravik, greiningar og sérparfir 4.1.2018 23 4
Hafnarfjordur - Alag og streita 7.3.2018 4 2
Hafnarfjordur - Fjolmenning og sidir / Ad bera virdingu fyrir
6likum hépum H1. 9.11.2018 24 3
Hafnarfjordur - Fjolmenning og sidir / Ad bera virdingu fyrir
6likum hépum H2. 9.11.2018 13 3
Hafnarfjordur - Jakvaed salfreedi 23.2.2018 13 3
Hafnarfjordur - Jakvaed salfraedi 9.11.2018 38 3
Hafnarfjordur - Oryggi og aféll — vidbrogd vid 4féllum &
vinnustad 23.2.2018 28 3
Hafnarfjordur - Oryggi og aféll — vidbrogd vid 4féllum &
vinnustad 9.11.2018 33 3
Hafnarfjordur - Vinnuumhverfi - starfsleidi og kulnun i starfi 21.2.2018 6 2
Samgoéngustofa - Er gaman i vinnunni? Askoranir og
starfsanaegja 19.12.2018 22 3
Seljudalur - Fordun - Reykjanesbaer 25.4.2018 6 3
Seljudalur - Likamsbeiting - Reykjanesbar 20.3.2018 12 3
Skalatun - Sterk lidsheild og jakvaedur starfsandi 11.10.2018 15 3
SSH - Einhverfa fullordinna 15.3.2018 43 3
SSH - Gedheilbrigdi 17.5.2018 15 3
SSH - Gedheilbrigdi 20.11.2018 34 3
SSH - Hugmyndafraedi fotlunar 22.3.2018 7 3
SSH - Innkoma nylida 11.1.2018 24 6
SSH - Innkoma nylida 7.6.2018 64 6
SSH - Naudung 6.11.2018 19 3
SSH — Ohefdb. tjaskiptaleidir med dherslu & TMT (tdkn med tali)  13.11.2018 10 3
SSH - Sidfrzedi i starfi 12.4.2018 18 3
SSH - Skyndihjalp - | 13.9.2018 8 3
SSH - Skyndihjalp - | 6.6.2018 19 3
SSH - Skyndihjalp - | (auka) 13.6.2018 20 3
SSH - Skyndihjalp - Il 20.9.2018 15 3
SSH - Skyndihjalp - IlI 27.9.2018 10 3
SSH - Skyndihjalp - upprifjun 25.1.2018 21 3
SSH - Skyndihjalp - Upprifjun 4.10.2018 24 3
SSH - Sterk lidsheild og jakvaedur starfsandi 15.2.2018 29 3
SSH - bjénandi leidsogn 18.10.2018 35 3
SSH - bjénandi leidségn 25.10.2018 28 3
SSH - bjénandi leidsogn fyrir stm. i heimapj. — m. aherslu a aldr. 8.2.2018 16 3
Syslumadurinn & héfudborgarsvaedinu - Medferd
persénuupplysinga og upplysingalég HOPUR 1 25.9.2018 20 2
Syslumadurinn & héfudborgarsvaedinu - Medferd
persénuupplysinga og upplysingalég HOPUR 2 26.9.2018 28 2
Syslumadurinn & hofudborgarsvaedinu - Medferd
persénuupplysinga og upplysingalég HOPUR 3 27.9.2018 19 2
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Syslumadurinn a hofudborgarsvaedinu: Stjérnsysla og

lagaumhverfi - HOPUR 1 13.11.2018 21 4
Syslumadurinn a hofudborgarsvaedinu: Stjérnsysla og
lagaumhverfi - HOPUR 2 14.11.2018 28 4
Syslumadurinn a hofudborgarsvaedinu: Stjérnsysla og
lagaumhverfi - HOPUR 3 15.11.2018 26 4
Syslumadurinn a Nordurlandi vestra - Sterk lidsheild og
jakvaedni 12.10.2018 22 3
Syslumadurinn a Sudurlandi - Hvort viltu vera gledigjafi eda
fylupuki? 16.3.2018 21 1,5
Syslumadurinn & Vesturlandi - Ad byggja bryr i samskiptum 19.1.2018 21 4
Félagslidi
Félagslidabraut Vor 2018 27
Félagslidabraut - brd BRU Dr Haust 2018 14
Félagslidabraut - dreifndm FLB dr Haust 2018 2
Félagslidabraut - viobétarndm FLB VB Haust 2018 10
Félagslidabru Haust 2018 3
Jafnlaunastadall
Jafnlaunastadall - Gaedastjornun og skjolun - Akureyri 23.4.2018 2 3
Jafnlaunastadall - Geedastjérnun og skjolun - Egilsstadir 16.5.2018 15 3
Jafnlaunastadall - Geedastjérnun og skjolun - Einnig fjarkennt 11.4.2018 24 3
Jafnlaunastadall - Geedastjornun og skjolun - Einnig fjarkennt 14.2.2018 26 3
Jafnlaunastadall - Geedastjérnun og skjolun - Einnig fjarkennt 8.3.2018 17 3
Jafnl.st. - Kynning & jafnlaunastadli og inngangur - Akureyri 9.4.2018 8 3
Jafnl.st.- Kynning a jafnlaunastadli og inngangur - Egilsstadir 15.5.2018 15 3
Jafnl.st.- Kynning a jafnlaunastadli og inngangur - Einnig fjark. 1.3.2018 20 3
Jafnl.st.- Kynning a jafnlaunastadli og inngangur - Einnig fjark. 4.4.2018 24 3
Jafnl.st.- Kynning 4 jafnlaunastadli og inngangur - Einnig fjark. 7.2.2018 33 3
Jafnlaunastadall - Launagreining - Akureyri 8.5.2018 4 3
Jafnlaunastadall - Launagreining - Egilsstadir 22.5.2018 13 3
Jafnlaunastadall - Launagreining - Einnig fjarkennt 4.4.2018 7 3
Jafnlaunastadall - Launagreining - Einnig fjarkennt 7.3.2018 36 3
Jafnlaunastadall - Launagreining - Einnig fjarkennt 9.5.2018 30 3
Jafnlaunastadall - Starfaflokkun - Akureyri 30.4.2018 3 3
Jafnlaunastadall - Starfaflokkun - Egilsstadir 15.5.2018 14 3
Jafnlaunastadall - Starfaflokkun - Einnig fjarkennt 21.3.2018 16 3
Jafnlaunastadall - Starfaflokkun - Einnig fjarkennt 25.4.2018 18 3
Jafnlaunastadall - Starfaflokkun - Einnig fjarkennt 28.2.2018 30 3
Jafnlaunastadall: I. Kynning 4 jafnlaunastadli og inngangur 17.9.2018 2 3
Jafnlaunastadall: I. Kynning & jafnlaunastadli og inngangur 26.11.2018 6 3
Jafnl.st.: I. Kynning a jafnlaunastadli og inngangur — FJARK. 22.10.2018 4 3
Jafnlaunastadall: Il. Gaedastjérnun og skjoélun 10.12.2018 6 3
Jafnlaunastadall: Il. Gaedastjérnun og skjélun 24.9.2018 3 3
Jafnlaunastadall: Il. Geedastjérnun og skjdlun - FJARNAMSKEID 29.10.2018 2 3
Jafnl.st.: lll. Gerd verklagsreglna og annarra skjala i geedakerfum 1.10.2018 3 3
Jafnl.st.: lll. Gerd verklagsreglna og annarra skjala i geedakerfum 3.12.2018 4 3
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Jafnlaunastadall: lll. Gerd verklagsreglna og annarra skjala i
gedakerfum - FJARNAMSKEID 5.11.2018 2 3
Jafnlaunastadall: IV. Starfaflokkun 8.10.2018 3 3
Jafnlaunastadall: IV. Starfaflokkun - FJARNAMSKEID 12.11.2018 2 3
Jafnlaunastadall: V. Launagreining 15.10.2018 2 3
Landspitali - Jafnlaunastadall - Gaedastjérnun og skjolun 17.5.2018 17 3
Landspitali - Jafnlaunastadall - Geedastjornun og skjolun 18.4.2018 15 3
Landspitali - Jafnl.st.- Kynning a jafnlaunastadli og inngangur 13.4.2018 21 3
Landspitali - Jafnl.st.- Kynning a jafnlaunastadli og inngangur 3.5.2018 16 3
Landspitali - Jafnlaunastadall - Launagreining 14.5.2018 16 3
Landspitali - Jafnlaunastadall - Launagreining 30.5.2018 17 3
Landspitali - Jafnlaunastadall - Starfaflokkun 24.5.2018 14 3
Landspitali - Jafnlaunastadall - Starfaflokkun 4,5.2018 21 3
Kennslufraedi fullordinna
Arangursrik kennsla 13.9.2018 9 3
Arangursrik kennsla 20.9.2018 14 3
Isavia - Arangursrik kennsla 21.11.2018 21 12
Isavia - Starfspjalfi 8.10.2018 24 12
Rafraent ndmsumbhverfi — vinnustofur (oktéber og névember) Haust 2018 11 6
Laeknaritari
Leeknaritari 31.1.2018 4
Launaskolinn
Launaskélinn - bema IV - Mannaudur og haefni - Egilsstadir 15.2.2018 11 18
Opinber stjornsysla
Opinber stjornsysla, faghaskélanam ferd a Bifrost 17.8.2018 22 3,5
Opinber stjornsysla, faghaskdlanam v. Bifrost - Umsokn Feb. 2018 58
Opinber stjornsysla, faghask.n. v. Bifrost — Undirblin.namskeid 28.5.2018 22 7
Raunfzernimat
Kynningarfundur um raunfaernimat @ méti haskélabru Keilis 11.10.2018 19 2
Kynningarfundur um raunfaernimat @ méti haskolabru Keilis 21.2.2018 7 2
Sjalfsstyrking
Ad verda betri en ég er - ad na hamarksarangri i lifi og starfi 2.10.2018 8 6
Afram Eg! Sex lyklar ad velgengni 24.9.2018 4 12
Afram Eg! Sex lyklar ad velgengni 5.9.2018 6 12
Afram Eg! Sex lyklar ad velgengni - [SAFJORDUR 7.12.2018 7 8
Afram Eg! Sex lyklar ad velgengni - PATREKSFIORDUR 16.11.2018 3 12
Afram Eg! Sex lyklar ad velgengni - REYKJAVIK 1.10.2018 9 12
Arangursrik framsdgn og tjaning 26.2.2018 9 6
Isavia - Arangursrik samskipti - tri 4 eigin getu 11.12.2018 19 4
Isavia - Arangursrik samskipti - tri 4 eigin getu 13.12.2018 15 4
Isavia - Hugad ad starfslokum 4.5.2018 21 7
Isavia - Tru a eigin getu - ndmskeid um sjalfstraust fyrir
vaktavinnufolk 12.2.2018 7 3
Isavia - Tru a eigin getu - ndmskeid um sjalfstr.aust fyrir
vaktavinnufolk 5.2.2018 3 3
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Jakvaed salfraedi og styrkleikapjalfun (Coaching) - Nyttu

styrkleika pina a nyjan hatt 23.10.2018 14 10
Oflugt sjalfstraust 22.10.2018 6 9
Oflugt sjalfstraust 27.4.2018 13 9
Oflugt sjalfstraust 8.2.2018 10 9
Skapandi samskipti og faerni i tjaningu 1.10.2018 9 8
Tollstjéri - Arangursrik samskipti - Hopur A 9.10.2018 11 8
Tollstjéri - Arangursrik samskipti - Hopur B 23.10.2018 9 8
Tollstjori - Likamsbeiting og heilsa - Hépur A 6.11.2018 15 6
Tollstjori - Likamsbeiting og heilsa - Hopur B 15.11.2018 12 6
Vellidan og velgengni i starfi - med jakvaeda salfraedi og
navitund ad leidarljdsi 24.9.2018 13 6
Vellidan og velgengni i starfi - med jakvaeda sdlfraedi og
nuvitund ad leidarljési 5.11.2018 2 6
Vellidan og velgengni i starfi - med jakvaeda sdlfraedi og
navitund ad leidarljdsi 9.4.2018 10 6
Skjala- og gaedastjornun
Gerd verklagsreglna og annarra skjala i gaedakerfum - Akureyri 16.4.2018 2 3
Gerd verklagsreglna og annarra skjala i gaedakerfum -
Egilsstadir 16.5.2018 14 3
Gerd verklagsreglna og annarra skjala i gaedakerfum - Einnig
fjarkennt 15.3.2018 11 3
Gerd verklagsreglna og annarra skjala i gaedakerfum - Einnig
fjarkennt 18.4.2018 18 3
Gerd verklagsreglna og annarra skjala i gaedakerfum - Einnig
fjarkennt 21.2.2018 27 3
Landspitali - Gerd verklagsreglna og annarra skjala i
gaedakerfum 25.4.2018 20 3
Landspitali - Gerd verklagsreglna og annarra skjala i
gaedakerfum 9.5.2018 13 3
Skjalastjornun: Rekjanleiki, verklag og abyrgd 11.10.2018 4 6
Skjalastjornun: Rekjanleiki, verklag og abyrgd 12.3.2018 9 6
Sotthreinsitaeknir
Nam fyrir sétthreinsitaekna Haust 2018 9
Nam fyrir sétthreinsiteekna Vor 2018 9
Stjornun og heilbrigt vinnuumhverfi
Aukin hluttekning og velvild a vinnust6dum 24.9.2018 2 3
Breytingastjérnun 1.11.2018 3 3,5
Breytt starfsmannasamtol 2.10.2018 6 4
Gerum gott starfsumhverfi betra 16.10.2018 19 12
Gerum gott starfsumhverfi betra 23.1.2018 14 12
Hagnyt mannaudsstjérnun - Akureyri 19.11.2018 2 8
Hlutverk hopstjérans/vaktstjérans 16.4.2018 5 3,5
Hlutverk hopstjorans/vaktstjérans 2.2.2018 8 3,5
Hlutverk hopstjérans/vaktstjorans 9.10.2018 6 3,5
Isavia - Jafningjastjérnun og méttaka nylida 24.5.2018 14 12
Mannaudsstjornun 13.9.2018 6 16
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Mannlegi millistjiornandinn - AKUREYRI 19.9.2018 3 16
Mannlegi millistjiornandinn - Saudarkroki 30.10.2018 5 16
Samskipti 8 vinnustodum - Akureyri 15.10.2018 18 4
Samskipti @ vinnust6dum - Akureyri 23.11.2018 11 4
Stjérnun og skipulag 11.9.2018 7 8
Studningsfulltrai
Studningsfulltrdar i skélum - bra dr STF Haust 2018 1
Télvur og upplysingataekni
Almennt télvunam, grunnur - Vefnamskeid 18.12.2018 7 60
Almennt télvunam, grunnur - Vefnamskeid 18.9.2018 8 60
Almennt télvunam, grunnur - Vefnamskeid 26.1.2018 10 60
Excel toflureiknir, framhald - Vefnamskeid 18.12.2018 6 18
Excel toflureiknir, framhald - Vefnamskeid 18.4.2018 25 18
Excel toflureiknir, framhald - Vefnamskeid 20.11.2018 9 18
Excel toflureiknir, framhald - Vefnamskeid 31.5.2018 2 18
Excel toflureiknir, grunnur - Vefnamskeid 18.12.2018 13 18
Excel toflureiknir, grunnur - Vefndmskeid 25.9.2018 14 18
Excel toflureiknir, grunnur - Vefnamskeid 30.1.2018 26 18
Excel toflureiknir, grunnur - Vefnamskeid 31.5.2018 2 18
Fjarsjodur Google og vefgerd - Vefndmskeid 18.12.2018 6 18
Fjarsj6dur Google og vefgerd - Vefnamskeid 23.3.2018 25 18
Fjarsj6dur Google og vefgerd - Vefnamskeid 31.5.2018 5 18
Fjarsjédur Google og vefgerd - Vefnamskeid 6.11.2018 11 18
Hugarkort, Mind Mapping - Vefnamskeid 18.12.2018 3 18
Hugarkort, Mind Mapping - Vefnamskeid 23.2.2018 19 18
Hugarkort, Mind Mapping - Vefnamskeid 31.5.2018 3 18
Hugarkort, Mind Mapping - Vefnamskeid 9.10.2018 6 18
Myndvinnsla og myndavélar - Vefnamskeid 18.12.2018 4 18
Myndvinnsla og myndavélar - Vefndmskeid 23.10.2018 5 18
Myndvinnsla og myndavélar - Vefnamskeid 23.2.2018 22 18
Outlook / Verkefna- og timastjornun - Vefnamskeid 18.12.2018 5 18
Outlook / Verkefna- og timastjornun - Vefnamskeid 23.3.2018 41 18
Outlook / Verkefna- og timastjornun - Vefnamskeid 6.11.2018 6 18
Photoshop - Vefnamskeid 18.12.2018 26 18
Photoshop - Vefnamskeid 18.4.2018 25 18
Photoshop - Vefnamskeid 4.12.2018 12 18
PowerPoint / Margmidlun og kynningar - Vefnamskeid 18.12.2018 2 18
PowerPoint / Margmidlun og kynningar - Vefnamskeid 23.10.2018 6 18
PowerPoint / Margmidlun og kynningar - Vefnamskeid 27.2.2018 8 18
Tolvuleikni - Windows styrikerfid - Vefndmskeid 18.12.2018 4 18
Tolvuleikni - Windows styrikerfid - Vefnamskeid 18.9.2018 3 18
Tolvuleikni - Windows styrikerfid - Vefndmskeid 26.1.2018 8 18
Upplysingamidlun - Vefnamskeid 18.12.2018 3 18
Upplysingamidlun - Vefnamskeid 23.3.2018 6 18
Upplysingamidlun - Vefnamskeid 6.11.2018 4 18
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Vefsidugerd - WIX - Vefnamskeid 18.12.2018 3 18
Vefsidugerd - WIX - Vefnamskeid 9.10.2018 7 18
Vefsidugerd - WIX - Vefnamskeid 9.2.2018 17 18
Word ritvinnsla - grunnur - Vefnamskeid 18.12.2018 5 18
Word ritvinnsla - grunnur - Vefnamskeid 25.9.2018 4 18
Word ritvinnsla - grunnur - Vefnamskeid 31.5.2018 1 18
Word ritvinnsla, framhald - Vefnamskeid 18.12.2018 2 18
Word ritvinnsla, framhald - Vefndmskeid 20.11.2018 5 18
Word ritvinnsla, framhald - Vefnamskeid 3.4.2018 3 18
Word ritvinnsla, framhald - Vefnamskeid 31.5.2018 2 18
Word ritvinnsla, grunnur - Vefnamskeid 2.2.2018 8 18
Tungumadl fyrir atvinnulifio
Polska fyrir byrjendur | 16.10.2018 8 18
Vondud islenska - tolvupdstar og stuttir textar 12.4.2018 4 3
Vondud islenska - tolvupdstar og stuttir textar 24.1.2018 3 3
Vondud islenska - tolvupdstar og stuttir textar 26.9.2018 6 3
Vondud islenska - tolvupdstar og stuttir textar 7.11.2018 4 3
Verkefnastjornun
Skipulag og yfirsyn med Trello 30.10.2018 7 3,5
Verkaaetlanir 6.11.2018 1
Verkefnastjérnun - fyrstu skrefin 13.2.2018 6
Verkefnastjérnun - fyrstu skrefin 19.9.2018 3
Verkefnastjornun - fyrstu skrefin - AKUREYRI 15.11.2018 5
Verkefnastjornun - verkefnisaaetlun 26.2.2018 1
Verkefnastjornun - verkefnisdaetlun 29.10.2018 6
Vinnueftirlitid - Skipulag og samstarf - seinni hluti 16.2.2018 15
Vinnueftirlitid - Skipulag og samstarf - seinni hluti 2.3.2018 12
Vinnueftirlitid - Skipulag og samstarf - seinni hluti 23.2.2018 16
Vinnueftirlitid - Skipulag og samstarf - seinni hluti 9.2.2018 14
Vidurkenndur bokari
Undirbdningsnam -Vidurkenndur bdkari - Endurmenntun
Haskola [slands 20.8.2018 4
Vidurkenndur bdkari - NTV 11.8.2018 2
Vidurkenndur bdkari - Opni haskélinn i HR - Fjarndm 20.8.2018 2
Vidurkenndur bdkari - Promennt 9.8.2018 3
Visdomur
Visdomur - Medferd agreiningsmala vid gjaldprotaskipti - einnig
fjarkennt 22.11.2018 8
Visddmur - Rafraenar undirskriftir - hvad er nd pad? - einnig
fjarkennt 18.10.2018 6
bjonustustjornun
20 gbd rdd i pjénustusimsvorun - Vefnamskeid 13.2.2018 16 10
20 gbd rdd i pjénustusimsvorun - Vefndmskeid 13.3.2018 6 10
20 gbd rdd i pjénustusimsvorun - Vefnamskeid 15.10.2018 11 10
20 gbd rdd i pjénustusimsvorun - Vefndmskeid 15.11.2018 11 10
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8 lyklar ad drangursrikum télvupdstsamskiptum - Vefnamskeid 13.2.2018 7 10
8 lyklar ad arangursrikum télvupdstsamskiptum - Vefnamskeid 13.3.2018 10 10
8 lyklar ad drangursrikum télvupdstsamskiptum - Vefnamskeid 15.10.2018 5 10
8 lyklar ad drangursrikum télvupdstsamskiptum - Vefnamskeid 15.11.2018 12 10
Frihafnarskodlinn, lota 3. Pjdnusta - virdi - upplifun - Vakt A 11.1.2018 22 30
Frihafnarskolinn, lota 3. Pjénusta - virdi - upplifun - Vakt B 9.1.2018 13 30
Frihafnarskolinn, nylidafraedsla - Listin ad selja - eftir hadegi 3.4.2018 15 3
Frihafnarskdlinn, nylidafraedsla - Listin ad selja - fyrir hadegi 3.4.2018 31 3
Service Quality, Hospitality and Cultural Differences 13.2.2018 1 10
bjéderni og pjdnusta - GO0 rad i samskiptum vid erlenda gesti 13.2.2018 7 10
Pj6derni og pjénusta - G6d rdd i samskiptum vid erlenda gesti 13.3.2018 2 10
pjéderni og pjonusta - GO0 rad i samskiptum vid erlenda gesti 15.10.2018 3 10
Pj6derni og pjénusta - G6d rdd i samskiptum vid erlenda gesti 15.11.2018 1 10
Tollstjori - Ad bregdast vid erfidum vidskiptavinum - Hépur A 18.9.2018 11 6
Tollstjori - Ad bregdast vid erfidum vidskiptavinum - Hépur B 27.9.2018 12 6
Tollstjori - Svérun erinda - Hopur A 27.11.2018 11 6
Tollstjéri - Svérun erinda - Hopur B 6.12.2018 10 6
Tryggingastofnun - Pjénusta, samskipti og simsvorun 12.12.2018 35 3
Tryggingastofnun - Pjdnusta, samskipti og simsvorun 26.11.2018 28 3
Tryggingastofnun - Pjénusta, samskipti og simsvorun 27.11.2018 23 3
Utlendingastofnun: Simsvérun og erfidir vidskiptavinir 20.4.2018 13
brottur
Préttur/Képavogur: Er gaman i vinnunni? - Hépur 1 16.5.2018 10 4
bréttur/Képavogur: Er gaman i vinnunni? - Hépur 2 6.6.2018 8 4
Préttur/Kdpavogur: Fristundir og afpreying - Hopur 1 31.1.2018 10 3
bréttur/Képavogur: Fristundir og afpreying - Hoépur 2 7.2.2018 8 3
Préttur/Képavogur: Mottaka gesta i afgreidslu - Hopur 1 16.1.2018 8 3
Préttur/Képavogur: Mottaka gesta i afgreidslu - Hopur 2 23.1.2018 10 3
bréttur/Képavogur: Sidfreedi starfsins - Hopur 1 17.1.2018 8 3
Préttur/Kopavogur: Sidfraedi starfsins - Hopur 2 24.1.2018 11 3
bréttur/Képavogur: Simsvorun og erfidir vidskiptavinir — Hop. 1 15.5.2018 10 4
Préttur/Képavogur: Simsvorun og erfidir vidskiptavinir — Hop. 2 5.6.2018 7 4
bréttur/Képavogur: Sjalfsvérn - Hoépur 1 30.5.2018 10 4
bréttur/Képavogur: Sjalfsvérn - Hépur 2 23.5.2018 7 4
Préttur/Kopavogur: Vedurfradi - Hopur 1 29.5.2018 12 4
bréttur/Képavogur: Vedurfreedi - Hopur 2 22.5.2018 7 4
Préttur/Kdpavogur: Vidburda- og fundarstjérnun - Hépur 1 30.1.2018 10 3
Préttur/Képavogur: Vidburda- og fundarstjornun - Hépur 2 6.2.2018 9 3
ALLS 299 3.554
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