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Starfsemin 2012

Fraedslusetrid Starfsmennt hefur vaxid jafnt og pétt og er arid 2012 pad umfangsmesta hingad til.
Starfsemin var med svipudu snidi og arid a undan en &herslur ad breytast & pann hatt ad
stofnanapjonusta og préounar- og radgjafaverkefni saekja i sig vedrid 8 medan patttaka i almennum
namskeidum dregst litillega saman. Utgjéld & arinu voru rdmar 118 milljénir en rekstrartekjur rimar
121 milljon. Sértekjur vegna patttoku i ndmi og pjonustu hafa aldrei verid hezerri eda 19,7 milljénir.
baer tekjur eru tilkkomnar vegna verkefnastyrkja, aukins ytra samstarfs og fleiri radgjafaverkefna sem
m.a. utanfélagsfélk nytur gdéds af. Skraningar a vef Starfsmenntar voru 3361 sem er aukning fra
sidasta ari en dberandi var hve farandfyrirlestrar og sérsnidin stutt Urraedi voru vel nytt af stofnunum.
Starfsmennt vann otullega ad sinum gaedamdalum og hlaut vidurkenningu sem fraedsluadili innan
framhaldsfraedslu og styrkti um leid baedi ytri og innri mats- og stjérnunarferla. Stérar og smaar
pjonustukannanir voru gerdar i tengslum vid geedavottunina s.s. 4 ndms- og starfsradgjof sem
storefldist pridja arid i r6d. Taep fimm stodugildi voru hja Starfsmennt i drslok en setrid leggur aherslu
a ad fa til lids vid sig bestu faanlegu sérfraedinga og fraedsluadila til ad halda utan um framkvaemd
margra verkefna. Starfsfélk og stjorn féru i stefnumaotun & arinu par sem linurnar fyrir framtidina voru
lagdar og ny stefnumid sett. Baedi stjorn og starfsfolk vidudu ad sér pekkingu a nyjum vidfangsefnum
og pjalfunardrreedum m.a. med fraedsluferdum erlendis.

Pjénustu og radgjof setursins var afar vel tekid og pa sérstaklega stofnananami, einingandmi og
nams- og starfsradgjof fyrir einstaklinga innan stéttarfélaga BSRB. Mjog g6d adsékn var i heildstaett
nam eins og Launaskdlann, Skrifstofubraut, Vidurkenndan bdkara, Frihafnarskdlann og nam fyrir
starfsfélk a innheimtusvidi tollstjora. Pa gengu morg millistiornendanamskeid vel s.s.
verkefnastjérnun og mannaudsstjéornun en namskeid fyrir atvinnuleitendur sidur, sem og starfsnam
studningsfulltrda, sem hefur verid flaggskip Starfsmenntar um arabil. Stofnananam fyrir fangaverdi,
starfsfélk sundlauga og félagslida gekk afar vel og pa var mikil eftirspurn eftir farandfyrirlestrum.
Fjoldi stofnana dskadi eftir ad fa stutt, hnitmidud og sérvalin namskeid heim i hds og nyttu
sveitarfélog sér pa pjonustu i auknu maeli. Af steerri almennum namsleidum gekk Lifsbraut vel og nam
fyrir starfsfolk i stjiérnunareiningum og ndmskeid fyrir talsmann breytinga var haldid einu sinni yfir
arid. ba var géd adsokn i flest samskiptanamskeid, pjonustustjornun, starfstengda ensku og fjarkennt
télvunam.

Sett voru upp og unnid var dfram ad ymsum préunarverkefnum s.s. ndmskrargeré med
Fraedslumidstod atvinnulifsins (FA) og ad raunfaernimatsverkefni fyrir félagslida i samstarfi vid FA,
Borgarholtsskéla og stéttarféldg med félagslida innanbords. Afram var unnid ad pvi ad audvelda
fjiolmorgum stofnunum og hagsmunaadilum sem vinna a svidi gaeda-, 6ryggis- og eftirlitsmala ad
senda sérfraedinga i vikunamsferdir erlendis en setrid hlaut 19 styrki frda Menntadaetlun ESB til pess.
Einnig var sétt um nytt raunfaernimatsverkefni i samstarfi vid sex dnnur Evrépuldnd til ad prda og
rafvaeda adferdafraedi raunfaernimats innan opinbera geirans og var pad verkefni sampykkt. Ba&di
bessi verkefni eru til tveggja ara og styrkupphad fyrir hvort um sig rimlega 5 milljonir kréna.

Starfsmennt sinnti kynningarmalum vel a arinu, hélt afram ad gera samstarfssamninga vid fraedslu-
og mannaudssjédi og ték patt i fjolmérgum fundum um starfsproun og starfsmenntun 3a
vinnumarkadi. Gefnir voru Ut namsvisar tvisvar a arinu og veffréttabréf sent it manadarlega dsamt
fiolda rafreenna markpdsta a@ einstaka starfshdpa. Margt spennandi er framundan hja Starfsmennt
sem hélt afram ad prda hagnyt Urraedi & svidi mannaudsstjérnunar m.a. med radningu nys
mannaudsradgjafa. Verkefnin eru nzeg framundan enda mikil gerjun i starfstengdri simenntun og
starfspréunarmalun opinberra starfsmanna. Margir nyir vaxtarbroddar eiga pvi eftir ad lita dagsins
lj6s og getur Stafsmennt verid leidandi i ad efla nyskdépun og gaedastarf & pessu svidi par sem
sérfraedipekking setursins til margra dra nytist vel. Arangur &rsins synir ad Fraedslusetrid Starfsmennt
hefur styrkt sig i sessi, jafnt og pétt, sem faglegur og vel kynntur vettvangur a svidi menntunar og
mannaudseflingar starfsmanna rikisins.
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Fjarmégnun og rekstur

Utgjold arsins 2012 jukust um 6% fra fyrra ari og voru kr. 118.032.709. Fjdrhagsaaetlun arsins stédst
nokkud vel en hudn hljédadi upp & kr. 122.349.000, en breyting vard & einstaka pjonustu- og
rekstrarlidum. Ad jafnadi storfudu fjorir starfsmenn allt arié en undir lok pess voru stodugildin ordin
fimm og fullnytt. Heildartekjur arsins voru kr. 121.197.084. Tekjur fra stofnadilum haekkudu a milli
ara og voru likari pvi sem var arid 2010 en sértekjur i formi namskeidsgjalda og verkefnastyrkja
haekkudu um 25% a milli ara. Sértekjur setursins hafa pvi aukist til muna og jafnt og pétt fra arinu
2009. Framlog fra Pbréunarsjédi framhaldsfreedslu og samstarfsverkefni med Fraedslumidstod
atvinnulifsins jukust einnig um 40% milli dra en pau komu fyrst til arid 2010. Ekki var allt nam
gangsett 4 drinu en unnid pess meira i prounar-, radgjafar- og samstarfsverkefnum. Rekstrarhagnadur
arsins var kr. 3.068.285 og hrein eign i arslok var kr. 40.394.683.

Arid var pad umfangsmesta i rekstri hingad til og pjénustan afram i préun. Setrid syndi ad pad byr yfir
naegjanlegum sveigjanleika til ad saekja & ny mid, efla fagleg og framsaekin tilbod og kynna mikilveegar
aherslur i simenntun og starfspréun. Hlutfallsleg skipting rekstrargjalda og préun & milli dra ma sja 4
toflu hér fyrir nedan:

Hlutfallsleg skipting rekstrargjalda 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006
Launakostnadur 28,8% | 27% | 21% | 23% | 22% | 18.5% | 17%
Annar rekstrarkostnadur 17% 17% | 15% | 17% | 14% | 14.6% | 22%
Nam og pjénusta 54,2% | 56% | 64% | 60% | 64% |66.9% | 61%
Alls 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Hlutfall framlaga og sértekna setursins ma sja i naestu t6flu dsamt samanburdartélum sidustu ara:

Hlutfallslegar rekstrartekjur setursins 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006

Framlog skv. skilagreinum fra stofnunum | 45,7% | 50% | 49% | 53,2% | 65,3% | 53,5% | 62,5%

bréunar- og simenntunarsjédur SFR 23,7% | 22% | 33% | 33,2% | 28% 38,5% | 27,8%
bréunar- og simenntunarsjédur 1,4% | 2% 4% 3,1% | 4% 3,3% | 3,7%
baejarstarfsmannafélaga hja rikinu

Namskeidsgjold og styrkir 16,2% | 15% | 10% | 10,5% | 2,7% | 4,7% | 6%
Framl6g Ur Fraedslusjédi 13% 11% | 4% - - - -

Alls 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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Stjornun Starfsmenntar

Stjérn setursins breyttist i byrjun ars pegar Asgeir M. Kristinsson badst undan stjérnarsetu og
fjarmala- og efnahagsraduneytid skipadi Agustu Hlin Gustafsdottur, sérfraeeding i hans stad. Stjérnin
er skipud tveimur fulltrdum fra annarsvegar stéttarfélogunum og hinsvegar fra stjornendum og
fjarmala- og efnahagsraduneyti. Asgeir sat einn fund i upphafi ars en eftir pad var stjorn skipud:

Adalmenn:
e Arni Stefan Jénsson formadur (SFR — stéttarfélag i almannapjénustu)

e Gudmundur H. Gudmundsson varaformadur (Starfsmannaskrifstofa fjarmdla- og
efnahagsraduneytisins)

® Arna Jakobina Bjdrnsdottir (KJOLUR — stéttarfélag starfsmanna i almannapjénustu)

e Agusta Hlin Gustafsdottir (Starfsmannaskrifstofa fjarmala- og efnahagsraduneytisins)
Varamenn:

® Johanna bérdorsdéttir (SFR — stéttarfélag i almannapjénustu)

e Asta Lara Ledsdéttir (Starfsmannaskrifstofa fjarmala- og efnahagsraduneytisins)

e porveig Pormodsdottir (Félag starfsmanna stjérnarradsins)

e Fulltrdi fra Starfsmannaskrifstofu fijarmala- og efnahagsraduneytisins

Framkvaemdastjori var Hulda Anna Arnljétsdottir.

Stjérnin hélt sjo fundi & arinu og par af tvo med varastjérn. Arsfundur var haldinn 23. mai par sem
Gudrdn Jéhanna Gudmundsdottir, svidsstjéri Starfsmannasvids Haskdla islands fjalladi um
meelikvarda og hvatakerfi innan Haskdla islands. Ad loknu hennar erindi téku vid venjuleg
adalfundarstorf. Annar sameiginlegur fundur var haldinn 7. desember par sem Inga Jéna Jonsdéttir,
désent & svidi stjérnunar i Vidskipta- og hagfraedideild Haskéla [slands fjalladi um rannsékn sina &
nyskdpun i opinberum rekstri. ba stéd stjorn fyrir stefnumdtunardegi 30. agust par sem stjorn,
varamenn og starfsfélk fengu til lids vid sig radgjafa og rynihdp til ad meta stoduna og horfa til
framtidar. Stjérnin vann ar nidurstédum a naestu fundum og setti fram stefnumid og starfsmarkmid
til naestu missera.

Skodunarmenn arsreikninga fyrir adila setursins voru paer Asa Clausen og Gudny E. Leifsdottir.

Loggiltir endurskodendur voru fra endurskodunarskrifstofunni Ernst & Young.

Samstarfsadilar

Adildarfélog ad Starfsmennt eru na 20 stéttarfélog innan BSRB en auk pess hefur setrid gert sérstaka
samstarfssamninga vid mannaudssjédi baejarstarfsmanna eins og vid KIOL- stéttarfélag starfsmanna i
almannapjénustu og Mannaudssjéd Samflotsins. | gegnum pa samninga eiga baejarstarfsmenn sem
heyra undir pessi félog greidari adgang ad ndmi og pjonustu setursins. ba starfar setrid einnig med
Rikismennt og Sveitamennt ad sameiginlegri stofnanafraedslu. Starfsmennt hélt 4fram ad horfa ut &
vid 4 arinu og undirritadi samstarfssamning vid Mannaudssjéd KSG sem tryggdi starfsmonnum i
starfsmannafélogum Koépavogs, Sudurnesja og Gardabaejar adgang ad stofnanandmi a vegum
Starfsmenntar. Starfsmennt tok einnig patt i ad prda samstarf vid Starfsprounarsetur haskélamanna
til ad audvelda stofnunum ad bjéda upp a starfstengt ndm og mannaudsradgjof, pvert a stéttarfélog
og 6had menntunarstigi. Samningur pess efnis var undirritadur a arinu. Markhépur Starfsmenntar
heldur pvi 4fram ad staekka og Starfsmennt sinnir pvi i auknu maeli midlaegri pjénustu fyrir 6ll pessi
félog. bad ad samstarfssamningarnir eru hver med sinu snidi kallar @ 6flugt utanumhald af halfu
Starfsmenntar. Pad utanumhald skiladi setrinu m.a. & arinu 2012 haestu sértekjum hingad til.
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Starfsmennt & i vidtaeku samstarfi vid fraedsluadila, kennara og sérfraedinga um allt land og leggur
aherslu & faglegt samstarf & svidi simenntunar og starfspréunar. Starfsmennt leitar pvi oft Gt 4 vid
eftir feerustu sérfredingum til ad taka ad sér framkveemd fraedsluverkefna. Gerdir voru
samstarfssamningar um framkveemd kennslu og pjalfunar vid marga adila en kennsla fer ymist fram
hja skélum, simenntunarmidstédvum, vinnustédum eda 0drum pekkingarsetrum. Helstu
fraedsluadilar sem toku ad sér framkvaeemd nams ma sja i naestu toflu en Starfsmennt gerir einnig
samninga vid fjolda verktaka og sérfredinga sem myndar pannig mun staerra samstarfs- og
tengslanet. Helstu fraedsluadilar sem sau um framkveemd ndms & arinu eru:

Borgarholtsskali Hitt og petta - radgjof

BSRB husid Midst6d simenntunar 4 Sudurnesjum
Endurmenntun Haskdla islands Menntaskélinn i Képavogi
Farskélinn - midst6d simenntunar 8 NV Mimir simenntun ehf.
Fjolbrautaskoli Snaefellinga Minerva

Framhaldsskélinn a Husavik Namsflokkar Hafnarfjardar
Framvegis ehf. Simenntunarmidstdd Eyjafjardar
Fraedslunet Sudurlands Simenntun Haskdlans 4 Akureyri
Fraedslumidstod Vestfjarda Simenntunarmidstdd Vesturlands
Enskuskdlinn ORB t6lvuskdlinn ehf.
Fjdlbrautaskélinn vid Armula Tolvunam.is

Gerum betur ehf. Austurbru

Haskdlinn a Akureyri

Starfsmannahald og starfspréun

Fjogur stodugildi voru hja Starfsmennt i upphafi ars en undir lok pess voru pau ordin teeplega fimm.
Setrid hefur vaxid ar fra ari vegna aukinna verkefna og pvi var einu stodugildi bzett vid. Starfsmenn
setursins allt arid voru auk Huldu Onnu Arnljétsdéttur framkvaemdastjéra, paer Bjorg Valsdéttir
skrifstofustjori og Bergbdéra Hrénn Gudjénsdottir verkefnastjéri. Gudbjorg Sigurdardottir,
verkefnastjori lauk stérfum sinum & darinu og undir vorid var Marta Gall Jérgensen radin sem
mannaudsradgjafi og Valgerdur M. Briem tok ad sér nytt starf sem verkefnafulltrii. P4 starfadi
Gudrun H. Sederholm hja setrinu hluta af drinu og sa um ndms- og starfsradgjafapjonustuna.

Starfsfélk, framkvaemdastjori og stjérn séttu radstefnur og ndmskeid innan lands og utan til ad styrkja
sig i starfi og nema nyjungar a starfssvidi setursins. Starfsmenn féru @ ndmskeid og radstefnur hver
sinu sérsvidi og midludu nyrri pekkingu til annarra starfsmanna. Bjorg og Bergpdra sottu
kennslufreedileg namskeid sem menntadir kennarar og Marta sétti radgjafavidburdi, fraedslufundi og
arsfundi a svidi mannaudsstjérnunar. Allar séttu pzer upplysingataekninamskeid um préun fjarkennslu
og tolvundmskeid eftir porfum. Pa hafa allir starfsmenn Starfsmenntar sétt namskeid um
adferdafraedi raunfeernimats. Malping voru nytt til ad kynna sér nidurstédur innlendra og erlendra
verkefna m.a. um faernikrofur starfa, framhaldsfraedslu og verkefnastjérnun. Marta Gall Jérgensen for
einnig i vikundamsferd til Danmerkur til systurstofnunar Starfsmennar og kynnti sér
starfspréunarpjénustu peirra.

Framkvaemdastjéri for med fulltraum fjarmala- og efnahagsraduneytisins, fraedslustjéra SFR og
forstédumanni Starfsprounarseturs haskélamanna til Bandarikjanna a radstefnu um nyjungar innan
Oracle télvukerfis rikisstarfsmanna. ba sotti hun radstefnu i Noregi um nysképun og frumkvodlastarf
og i framahaldi af pvi evrépska radstefnu & Italiu um préun fagmennsku hja leidbeinendum i
fullordinsfraedslu. Su ferd var styrkt af Grundtvig menntadesetlun ESB. Pa sotti framkvaemdastjori
morgunverdafundi Félags forstodumanna um ymis stjornunarmalefni og kynnti par m.a. starfsemi
setursins. Starfsmennt leggur dherslu @ ad uppfaera pekkingu og framtidarhaefni starfsfolks og
stjérnar med patttoku i urvals radstefnum og nami og auka pannig getu setursins til ad takast a vid ny
verkefni og innleida nyjar aherslur a starfssvidi setursins.
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Heimasida, utgadfur og kynningarstarf

Starfsmennt sinnti kynningarmdlum & hefébundinn hatt 4 drinu og tok patt i vibburéum og fundum
par sem starfsemi setursins var kynnt. Starfsmennt leggur aherslu a vandad kynningarefni til ad leggja
aherslur @ mikilveegi starfstengdrar simenntunar og gefur pvi Ut tvisvar & ari kynningarbaekling par
sem allt ndam og pjonusta setursins er sett fram. Kynningarbaklingurinn berst 6llum stofnunum,
forst6dumoénnum og félagsménnum adildarfélaga og er upplagid um 13.000. ba sendir Starfsmennt
manadarlega ut veffréttabréf par sem sagt er fra pvi helsta sem er @ dofinni. Veffréttabréfid er hluti
af sérhonnudu vefkerfi Starfsmenntar par sem audvelt er ad tengja i bakskjol og inn & skraningarsidur
namskeida og hefur pessi framsetning skilad morgum greidlega i nam. Starfsmennt ndlgast einnig
nemendur sina med rafreenum markpdstum i samstarfi vid stofnanir eda starfsgreinar. Heimasida
Starfsmenntar pjénar enn hlutverki sinu en parf fljétlega endurskodunar vid.

Arsskyrsla og arsreikningar setursins eru einnig gefin Ut rafraent og kynnt adildarféldgunum og pa
gerir setrid sig synilegt i félagstidindum stéttarfélaga og kynnir starfsemina 4 fundum 4 vegum peirra
og annarra sem pess dska. Starfsmennt ték & arinu virkan patt i stefnumétandi vinnu um préun
framahaldsfraedslu og starfsmenntunar m.a. & vegum menntamalaraduneytis, forsaetisraduneytis og
innan ataksverkefna s.s. a8 vegum Vinnumalastofnunar. ba tekur Starfsmennt patt i préunarstarfi um
simenntun og radgjof med ymsum adilum s.s. Leikn — samtdkum fullordinsfraedsluadila 4 islandi og &
seeti i samrddshépi evrépsks verkefnis FA um raunfaernimat fyrir folk med stutta formlega
skdlagdngu. | samstarfsverkefnum af pessu tagi nytur sérfreedipekking starfsfélks Starfsmenntar sin
vel og um leid styrkir setrid tengslanet sitt og kemur sjénarmidum sinum & framfeeri. Vel hefur tekist
til med atgafur og kynningarmal Starfsmenntar 4 drinu sem medal annars sést 4 vaxandi eftirspurn
eftir pjonustu setursins, aframhaldandi auknum dhuga utan rada Starfsmenntar 4 pjénustunni og vel
nyttri simapjénustu setursins sem tilvisunaradila um allt moégulegt & svidi menntunar.

Nam og pjonusta

Adsékn i ndm og pjonustu setursins var mjog géd a arinu og ljést ad namsframbod setursins maetir
Olikum fraedsluporfum. Setrid hefur synt sveigjanleika i proun nyrra namsleida og radgjafapjénustu
sem hefur verid vel nytt af starfsmonnum, stjérnendum og samstarfsadilum. Setrid er pvi farid ad
bjona storum hépi starfsfélks a vinnumarkadi, med 6druvisi og eftirsoknarverdu namsframbodi, eins
og sja ma a mikilli aukningu & namskeidstekjum milli ara. Heildardatgjéld nams og pjénustu voru rdm
54% af heildarveltu arsins sem er svipad og arid a undan. Nami og pjénustu setursins ma skipta i fjéra
flokka eftir umfangi og utgjoldum og hefur hlutur starfstengdra namsleida, sem eetladur er
stofnunum eda einstaka starfsgreinum, alltaf verid peirra staerstur. Svo er einnig arid 2012 og eru
hlutfallstolur mjog svipadar & milli ara og breytast einungis um 1-2%.

Hlutfallsleg skipting pjonustulida

 Almenn namskeid
M Starfstengdar namsleidir
ki Radgjof og prounarverkefni

M Fjarkennt télvunam




Fraedslusetrid Starfsmennt - skyrsla stjornar 2012

Skraningum i nam a vef Starfsmenntar fjolgadi milli ara eda Gr 3304 og i 3361. Skraningar i nam a
vefnum eru notadar sem vidmidunarmaelikvardi milli ara & umfangi pjénustunnar par sem rafraen
umsysla i kringum hverja skraningu er umtalsverd og stér hluti af nemendabdkhaldi setursins og
margskonar pjonustu tengist skraningarkerfinu. Skraningarnar segja po ekki til um fjélda einstaklinga
sem sakja namskeid Starfsmenntar. Alls voru 253 namskeid i bodi um allt land & arinu sem er mikil
fidlgun fra sidasta ari pegar ad 180 titlar voru i bodi.

Allt nam Starfsmenntar er félagsmonnum adildarfélaga ad kostnadarlausu og i morgum tilfellum opid
00rum sem pa greida gjald. Adsokn folks utan rada Starfsmenntar i pjonustu setursins fer vaxandi en
b6 adallega i radgjafar- og préunarverkefnum. Adsékn utanfélagsmanna i ndmskeid setursins er
svipud milli dra eda rum 20% nemenda. Allir sem standa utan adildar ad Starfsmennt greida gjold og
bvi hafa tekjur af namskeidum aukist verulega. Samstarf vid mannaudssjédina skyrir pé ad mestum
hluta aukningu sértekna & arinu. Hlutfallstolur um patttoku & namskeidum eftir stéttarfélogum ma sja
hér fyrir nedan en pessi hlutfoll eru mjog lik télum sidasta ars.

Hlutfallsleg skraning eftir stéttarfélogum:
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Starfstengdar namsleidir

Starfsmennt bydur stofnunum og starfshopum upp a sérsnidnar starfstengdar namsleidir par sem
badi er gaett ad fagmennsku og sveigjanleika. Namsleidir Starfsmenntar mynda heildarnamskerfi
stofnana eda faghdpa og geta verid 20 — 240 stundir. Naminu er ymist skipt upp i sjalfstaed namskeid
eda sérhafdar namslotur sem starfsmenn velja i samraemi vid eigin freedsluparfir og framtidarsyn
stofnana. Styrihdpar starfa innan namsleidanna og eiga par saeti jafnmargir starfsmenn og
stjérnendur. Styrihdparnir rdda hrada, frambodi og fyrirkomulagi ndms. beir geta einnig breytt
aherslum og inntaki ndmsins ef breytingar verda 3 starfsumhverfi og tryggt pannig ad nam Ureldist
ekki. Namsleidir Starfsmenntar eru i senn einstaklingsmidadar og sameiginlegar 6llum starfsménnum
tiltekinna stofnana sem peirra simenntunarkerfi. baer rima vid starfsmarkmid stofnana og eru raudi
pradurinn i fraedslustarfi peirra. Starfsfélk hefur pvi yfirsyn yfir simenntunarkerfi stofnunar i heild
sinni en ferdast um pad a sinn einstaka hatt. Vefkerfi Starfsmenntar er nytt vid skraningar, samskipti,
midlun ndmsgagna, utskrift og mat, en nam er ymist haldid hja fraedsluadilum, skélum eda a
vinnustédum.

A vettvangi - namsleid fyrir leknaritara

Leeknaritarar hafa virkan styrihdp sem akvedur starfstengda fraedslu & hverju ari. Arid 2012 var farid
af stad med 2 ndmslotur & vorénninni um annarsvegar drangursrik samskipti og hinsvegar um
starfsproun og starfshaefni sem m.a. var haldid i samstarfi vid Heilbrigdisstofnun Sudurlands.

Afangar - namsleid fyrir fangaverdi

Starfsmennt hefur undanfarin ar unnid med Fangelsismalastofnun, Félagi fangavarda og SFR ad
framkvaemd Afanga Il sem er endurskodud namskra og byggd & fraedslugreiningu fra arinu 2011.
Bodid var upp a fjolda namskeida fyrir fangaverdi um allt land og dkvad styrihdpur hvada namskeid
vaeru kennd hverju sinni. Um 3-4 namskeid voru kennd & hvorri 6nn i Reykjavik og 4 Selfossi og
fjarkennd til Grundarfjardar og Akureyrar. Voru pau almennt vel sétt en sidari hluta ars fér ad geeta
preytu @ pann hatt ad skradir patttakendur meaettu illa og var su stada reedd innan styrihdpsins.

Bruarnam fyrir verdandi félagslida

Starfsmennt hefur bodid upp & brdarnam fyrir verdandi félagslida i samstarfi vid Borgarholtsskdla i
nokkur ar og nylega einnig i samstarfi vid simenntunarmidstodvar. God adsokn hefur verid i brina
pbar sem starfsreynsla og patttaka i starfstengdum namskeidum er metin til eininga og par med
styttist hefdbundid félagslidanam. Bruarnamid i Borgarholtsskdla er kennt baedi stadbundid og i
dreifnami. Flestir seekja dreifndmid sem er ad hluta til fjarkennt eda 31 4 vorénn og 68 & hausténn. 11
téku patt i stadbundna naminu i Borgarholtsskéla, 6 hja Midst6d simenntunar 8 Sudurnesjum og 2
hja Fraedsluneti Sudurlands. Starfsmennt greidir innritunar- og einingagjold fyrir félagsmenn
adildarfélaganna og er med sérstaka samstarfssamninga vid Mannaudssjod Kjalar, Samflots, KSG og
Rikismennt/Sveitamennt.

Bruarnam fyrir verdandi heilbrigdisritara

Starfsmennt hefur verid i samstarfi vid Fjélbrautaskélann vid Armula vegna brtarnams verdandi
heilbrigdisritara og hofu 8 nemendur ndm a vorénn og 2 a haustonn. Um er ad rada 35 eininga nam
sem stadid hefur starfandi moéttokuriturum til boda i samstarfi vid bréunar- og simenntunarsjod SFR.
Adsoékn jokst litillega & milli dra en undir lok arsins var akvedid i samstarfi vid Heilsugaeslu
hofudborgarsvaedisins og Landspitalann ad hvetja pa méttdkuritara sem ekki hafa nam ad baki sem
heilbrigdisritarar, til ad afla sér peirra réttinda med studningi vinnuveitenda og stéttarfélaganna. Su
kynning hofst a arinu.

Félagslidar- viobotarnam og starfstengd namskeid

Mikid var unnid med félagslidum a arinu og afram bodid upp 4 namsafanga innan vidbdtarnams fyrir
félagslida sem Starfsmennt og Borgarholtsskéli honnudu arid 2011. Um er ad raeda 36 eininga
vidbotarnam par sem Starfsmennt greiddi innritunar- og einingagjold fyrir 11 patttakendur a hvorri
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onn. ba var sett upp namskeidarod fyrir veturinn sem samanstdd af 5 namskeidum sem haldin voru i
samstarfi vid simenntunarmidstodvar um allt land. bar var fjallad um gedsjukdéma,
starfsendurhaefingu, o6ldrun og lifsgeedi og breytta hugmyndafraedi i pjonustu vid fatlad félk. pessi
namskeidar6d var m.a. haldin i samstarfi vid Rikismennt, Sveitamennt og Eflingu stéttarfélag sem
greiddu fyrir patttdku sinna félagsmanna en Félag islenskra félagslida greiddi fyrir adra sem ekki attu
adild ad Starfsmennt

Frihafnarskolinn - nam og pjonusta fyrir starfsfolk a flugvollum

Starfsmennt starfadi med Isavia ohf. @ drinu og starfsfélki Frihafnarinnar i samstarfi vid SFR og Félag
flugmalastarfsmanna. Starfsmennt kom ad kennslu i Frihafnarskélanum og baud upp & 30 stunda
namslotu fyrir starfsfélk Frihafnarinnar um starfsanda og samstarfsvilja. Um 150 manns séttu pessi
namskeid sem haldin voru ymist & vinnustad eda hja Midst6d simenntunar & Sudurnesjum.
Starfsmennt hannadi ndmskeidin, hélt utan um framkvaemd og skraningar. A arinu var einnig unnid
ad nyrri ndmslotu um markads- og kynningarstarf. ba var einnig bodid upp & namskeid i
starfsmannasamtolum og ad styra jafningjum.

Heilsa - namsleid fyrir starfsfolk a heilbrigdissvidi

Heilsa er ndmsleid sem hoénnud var i samstarfi vid Heilsugaeslu hofudborgarsveedisins og
heilbrigdisstofnanir a landsbyggdinni. Ad pessu sinni var bodid upp @ namskeid & starfsdegi
stofnunarinnar sem allir attu kost & ad sitja. P4 var unnid med heilsugaeslunni ad pvi ad kynna
heilbrigdisritarabru fyrir peim riturum i métttoku sem ekki hofdu lokid pvi starfsnami.

bProttur - namsleid fyrir starfsfolk iprottamannvirkja

Namsleid fyrir starfsfélk iprottamannvirkja var hénnud i samstarfi vid KIOL-stéttarfélag starfsmanna i
almannapjoénustu og Akureyrabze og foru fyrstu namskeidin af stad & arinu. Um er ad raeda 150
kennslustunda namsskra sem skiptist i 24 ndmskeid. Verkefnid er unnid med styrk fra bréunarsjodi
framhaldsfraedslu og & arinu var bodid upp a namskeid um sjalfsstyrkingu, sjalfseflingu og ad eiga vid
erfida a vidskiptavini & Akureyri og Borgarnesi. ba var verkefnid kynnt fyrir nokkrum sveitarfélogum
sem syndu pvi mikinn dhuga en eftir 8 ad ganga fra fjarmognun.

Forystufraedslan

Starfsmennt tok ad sér sérverkefni i ndmshénnun fyrir starfsfélk og stjérnir stéttarfélaga innan ASi og
BSRB. Framkvaemd var med peim haetti ad Starfsmennt og Félagsmalaskéli alpydu héldu utan um
namskeidin i sameiningu og var skraningar- og umsyslukerfi Starfsmenntar nytt til verksins.
Starfsmennt kom ad kynningarstarfi um ndmid sem halda atti um allt land, en morg namskeid féllu
nidur vegna draemrar patttoku.

Launaskdlinn - nam fyrir launafulltraa hja riki og bae

Launaskdlinn er namsleid fyrir launafulltrda og pa sem koma ad starfsmanna- og kjaramalum hja riki
og bae. Namsleidin er alls 84 stundir og er skipt i fjiogur namspemu sem hvert um sig er um 20 stundir.
Namid var prdad i samstarfi Starfsmenntar vid Samband islenskra sveitarfélaga, fjarmalardduneytio
og viokomandi stéttarfélog. Styrihépur var stofnadur innan verkefnisins sem setti nokkra vinnuhdpa 4
laggirnar sem bjuggu til ndmsefni og utfaerdu aherslur i kennslu. Fyrsta pemad var kennt i byrjun ars
2010 og er skemmst fra pvi ad segja ad vidtokurnar hafa verid afar gédar. A arinu 2012 voru 1-3
namslotur kenndar i Reykjavik, a8 Egilsstodum og Akureyri og voru skraningar gdédar. Styrihépur
verkefnisins fundadi einnig a arinu og raeddi breytingar & ndminu a pann veg ad tengjast betur
stjérnendum og mannauds- og fraedslukerfi rikisins.
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SKil - namsleid fyrir starfsmenn a innheimtusvidi tollstjora

Pessi namsleid var préud arid 2009 af hopi starfsmanna tollstjora og Starfsmenntar med fulltingi
Radgjafa ad lani og var markmid namsins ad auka haefni, gaedi samskipta og pjonustu starfsmanna
embaettisins. Kennt var hja embezettinu 4 morgnana tvisvar i viku a vor- og hausténn og arid 2012 voru
6 namskeid i bodi um sérhaefd malefni eins og krofurétt, medferd persénuupplysinga, sidfreedi,
samskipti, stjérnsyslu og starfstengda ensku. Namsleidin er alls 228 klukkustundir og skiptist i tvo
efnislega kjarna, verklegt nam og val.

Skrifstofubraut I og II

Starfsmennt bydur upp & skrifstofubraut badi i fjarndmi og stadbundnu nami fyrir pann stéra hop
sem vinnur fjolbreytt skrifstofustdrf. Namid er i samstarfi vid Menntaskdlann i Képavogi og er xtlad
ad efla almenna og sérhaefda feerni i islensku, ensku, békhaldi, rekstri og skipulagi verkefna. Bodid var
upp @ nam @ Skrifstofubraut | og Il og raunfarnimat fyrir reynda starfsmenn. Namid fékk godar
mottdkur hja félagsmonnum en 31 nemandi stundadi ndm a 1stu-3ju 6nn & vordénninni og 29 um
haustid. ba var bodid upp & mat inn i namid i samstarfi vid MK og Mimi simenntun ehf.

Starfsnam studningsfulltrua - grunnur og framhald

Hér er um ad reeda tveer stérar namsleidir sem Starfsmennt bydur upp a@ og hefur Framvegis séd um
framkvaemdina 4 annarsvegar 160 stunda grunnndmi og hinsvegar 80 stunda framhaldsnami. A arinu
2012 daladi patttakan i fyrsta sinn i sogu Starfsmenntar og var grunnnamid einungis haldid a
vorénninni en framhaldsndmid badar annirnar og par af fjarkennt & isafjérd. Ein asteda pess ad
patttaka hefur dalad er ad malaflokkurinn hefur faerst fra riki til sveitarfélaga og ekki hefur verid
gengid fra réttindum til starfsnams.

Tryggingastofnun rikisins

Starfsmennt hefur haldid utan um starfstengda fraedslu i samstarfi vid Tryggingastofnun i morg ar og
4 arinu 2012 var bodid upp a samskiptanamskeid og starfstengda ensku.

Vidurkenndur bokari

Starfsmennt baud i fyrsta sinn upp a greidslu patttékugjalda fyrir sina félagsmenn i Vidurkenndan
bdkara. Um er ad reeda undirbuningsnam fyrir prof til vidurkenndra bdkara a vegum Atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytisins. Bodid var upp 4 namid hja tveimur adilum par sem haegt var ad velja @ milli
6likra timasetninga. Hja MK var kennt i midri viku en hja EHI um helgar og ad hluta til fjarkennt.
Namid er aetlad peim sem starfa 4 svidum bdkhalds-, fjarmala- og hagdeilda stofnana. Um 15 manns
héfu ndm 4 haustonn { MK og 13 hja EHI.

Almenn namskeid og télvunam

Almenn namskeid Starfsmenntar eru opin 6llum pvert 4 stofnanir eda starfsgreinar. Hér er um ad
raeda namskeid sem efla almenna starfshafni og koma til mots vid auknar kréfur sem gerdar eru til
starfsmanna. Margskonar ndmskeid eru i bodi um stjérnun, tungumal, eflingu sjalfstrausts sem grunn
ad gédum samskiptum eda sérhaeft stjornunarndm. P4 eru i bodi um allt land niu titlar fjarkenndra
télvunamskeida par sem kennt er a helstu forrit.

Enska fyrir atvinnulifio

GA64a eftirspurn hefur verid eftir hagnytu og starfstengdu tungumalanami sem eykur 6ryggi starfsfélks
vid ad tja sig og midla upplysingum & ensku. Enskunamskeidin hafa verid einkar vel sott fra pvi farid
var af stad med pau arid 2007 og hafa patttakendur getad valid pau Ut fra getustigi eda
starfstengdum ordaforda. Enska fyrir atvinnulifid hefur verid i bodi vida um land i samstarfi vid
simenntunarmidstodvar og stundudu 38 nemendur 20-30 stunda ndam um allt land og flestir 4
hofudborgarsvaedinu hja Namsflokkum Hafnarfjardar. Einnig var bodid upp 4 hagnytt donskunam
sem 15 manns séttu hja Endurmenntun Haskdla islands.
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Fjarkennt tolvunam

Eins og undanfarin ar hefur Starfsmennt bodid upp a fjarkennt télvunam um allt land. Markmidid
med télvunamskeidunum er ad efla almennt tolvulaesi starfsmanna og gera pa pannig faerari til ad
takast 4 vid sérhaefdari verkefni og fléknari télvuvinnslu. Niu namskeid eru i bodi & voronn og
haustdonn; Grunnnam, sem er 80 stundir og svo sjo framhaldsnamskeid i Outlook, PowerPoint,
Myndvinnslu, Publisher, Word, Excel, Google og Hugarkortum. Framhaldsnamskeidin eru 26 stundir
hvert. | Grunnnamskeidin skradu 52 manns sig til leiks & &rinu en 353 einstaklingar véldu
framhaldsnamskeidin. Arid 2011 voru patttakendur i framhaldsnamskeidunum 256. A arinu var einnig
bodid upp a arsadgang ad 9 forritum og nyttu 48 manns sér pad tilbod.

Framras og Rekspolur

Framrasarnamskeidin, skiptast i prju pemu en undanfarin ar hefur einungis verié bodid upp & eitt
bema: Eg og starfid sem er alls 36 stundir. Ekki nadist ad kenna pann patt i ar en Rekspdlur | og Il var
kenndur sitthvora 6énnina.

Mannaudsstjornun fyrir millistjornendur hja rikinu

Petta 32 stunda nam var sett upp til ad gefa starfsfélki yfirsyn yfir uppbyggingu mannauds og hafni
innan rikisstofnana. Ahersla er 16gd & skipulagningu og stjérnun starfsmannamala og ad gefa yfirsyn
yfir fraedasvidid sem og hagnyt verkfaeri. Fyrst var bodid upp 4 namskeidid haustid 2008 og hefur pad
avallt verid vel sétt. Endurmenntun Héskdla islands hefur séd um framkvaemd 4 héfudborgarsvaedinu
og var mjog god patttaka 4 drinu en 23 séttu ndmid 4 vordénn og 22 um haustid.

Nam fyrir starfsfolk i stjornunareiningum

Pessi namsleid var honnud arid 2009 og var i fyrsta skipti i bodi pa um haustid. betta er 52 stunda
langt nam, aetlad samstarfsfolki stjérnenda sem parf ad bua yfir fjdlbreyttri haefni m.a. til ad audvelda
framgang verkefna. Namid hefur fengid mjog gédar vidtokur og m.a. verid fjarkennt. Arid 2012
stundadi 21 nemandi namid a vorénn og um haustid settust 16 nemendur a skoélabekk.

Nyr vettvangur - breytt starf fyrir atvinnuleitendur

Starfsmennt baud peim félagsménnum BSRB sem misst hofdu vinnuna upp @ rod namskeida til ad
vidhalda virkni og takast 4 vid afleidingar atvinnuleysis. Um er ad raeda 16 sjalfsteed ndmskeid sem
haldin hafa verid i BSRB husinu tvo morgna i viku. Leitast er vid ad fa eingdngu bestu sérfraedinga til
ad kenna @ namskeidunum og hvetja atvinnuleitendur til ad nyta 6ll sin Grredi og bjargrad i
atvinnuleitinni. Namskeidarodin var misvel nytt & arinu par sem sum namskeid voru vel sétt en 6nnur
féllu nidur. Akvedid var ad draga ur frambodinu & &rinu par sem pessi namskeid hafa ad mestu
bjénad hlutverki sinu.

Talsmadur breytinga og Lifsbraut

Hér er um ad reda tveer ndmsleidir sem hafa nylega verid unnar Gt fra préunarverkefnum.
Namskeidid Talsmadur breytinga var kennt i fyrsta skipti haustid 2010 og hefur einungis eitt
namskeid verid haldid & ari. Hinsvegar gekk Lifsbraut afar vel sem er 60 stunda ndmskeid og var pad
haldid badar annirnar og séttu alls 52 nemendur namid.

Verkefnastjornun - vinnulag sem virkar

Bodid var upp & ndmskeidid Verkefnastjérnun — vinnulag sem virkar, sjounda arid i r6d. GO0 patttaka
var @ namskeidinu a arinu en 49 manns séttu petta ndmskeid allt arid en ekki nadist ad fjarkenna pad
eins og fyrri ar.

Pjonustustjornun og fleiri minni namskeid
Pjénustustjornunarnamskeidin eru haldin i samstarfi vid Gerum betur ehf. og er annarsvegar um ad
raeda stutt fjarkennt namskeid og hinsvegar lengra stadbundid nam. Fjarkennda namskeidid satu 34
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patttakendur en par er horft 4 6 6rmyndbdnd og heimaverkefni leyst. Stadbundna namskeidid var
adallega nytt sem farandfyrirlestur innan stofnana. ba voru haldin nokkur minni ndmskeid eins og um
Starfsanda og samstarfsvilja, Ad tja sig an kvida, Upplysinga- og skjalastjérnun og Starfsmannasamtol.
Pessi minni namskeid sem voru opin 6llum féllu sum nidur & arinu en hlutar peirra nyttust sem
farandfyrirlestrar sem stofnanir kolludu eftir.

Pjonusta vid stofnanir

Starfsmennt veitir stofnunum fjolbreytta pjénustu til ad greida leid laeerddms & vinnustad og efla
mannaud stofnana. bessari pjénustu ma skipta i fernt: Radgjafa ad ldni sem er sérsnidin
mannaudspjénusta, farandfyrirlestra sem stofnanir geta kallad eftir, einstaklingsmidud nams- og
starfsradgjof og préunarverkefni par sem nidurstédur nytast pvert & stofnanir. Pa greidir setrid einnig
leid félagsmanna adildarfélaga i ndm med ferda- og dvalarstyrkum.

Radgjafi ad lani

Verkefnid Radgjafi ad lani hefur stadid stofnunum til boda & vegum Starfsmenntar i morg ar og hafa
verid sett upp taeplega 100 verkefni. Stofnanir dska oftast eftir adkomu radgjafans til ad vinna ad
ymsum pattum mannaudseflingar og adstoda radgjafarnir pa i u.p.b. 45 klukkustundir eftir umfangi
verkefna. Pad er til marks um gadi pjonustunnar ad algengt er ad 6skad sé eftir framhaldsvinnu
radgjafans til ad leggja betri grunn ad markvissri mannaudsstjérnun. Einnig er um ad raeda studning
tii ad takast a vid dlag og erfid mal. Helstu vidfangsefni radgjafanna eru margskonar
vinnustadargreiningar, greiningar a fraedsluporfum, uppsetning stofnananams, hafnigreiningar starfa
eda adstod vid gerd mannaudsstefnu. Pa hefur radgjafinn einnig adstodad vid innleidingu
starfsmannasamtala. Starfsmennt kostar vinnuna ad pvi gefnu ad hin nytist félagsménnum
adildarfélaganna og ad nidurstédurnar megi nyta med 68rum stofnunum. A arinu var mikil fjdlgun i
eftirspurn eftir farandfyrirlestum og nams- og starfsradgjof. Radgjafi ad lani var i hefébundnum
farvegi en mikil undirbdningsvinna fér fram til ad mata porfum stofnana 4 pessu svidi. b3 sa
starfsfélk Starfsmenntar meira um pjénustuna og minna var um adkeypta vinnu verktaka. Verkefnid
var kynnt vidsvegar og fundad um mogulegt samstarf sem sidar komst ekki & laggirnar. Su stada
skrifast m.a. 4 alag innan stofnana og einnig skort @ préun pjénustunnar. Stofnanir éskudu meira
eftir styttri verkefnum en ddur sem dreift var yfir lengri tima og sinnt af ymsum sérfraedingum i stad
eins radgjafa. A arinu var unnid ad eftirtéldum verkefnum:

Lifeyrissjodur starfsmanna rikisins: Greining a fraedsluporf og breytingastjérnun.
Héradsdomstdlar: Freedsludazetlun og endurskodun stofnananams.

Vinnumalastofnun: bjonustustjérnun, gildi og pjonustustefna.

Landgraedsla rikisins: Drog ad vinnustadargreiningu og parfagreiningu fraedslu.
Fangelsismalastofnun: Undirbuningur fyrir starfsmannasamtél og vinnustadargreiningu.

Heilbrigdisstofnun Sudurlands: Undirbuningur fyrir samstarf med Rikismennt um greiningu fraedslu.

Farandfyrirlestrar

Farandfyrirlestrar voru afar vel nyttir & arinu. Med peim er bodid upp a fjolbreytt Urval stuttra og
snarpra fyrirlestra og ndmskeida sem stofnanir geta kallad eftir pegar peim hentar best. | flestum
tilfellum er skraningarkerfi Starfsmenntar nytt. Markmidid er ad efla simenntun og starfspréun
rikisstarfsmanna med pvi ad gefa peim kost & utanadkomandi sérfraedingum til ad fjalla um pad sem
efst er 4 baugi hverju sinni. Fraedslan getur nyst starfsfélki og stjérnendum 4 margan hatt. Hun getur
verid peim hvatning til ad breyta og beeta, vakid upp spurningar eda skapad umraedur og ny
sjénarhorn. Med farandfyrirlestrunum vill Starfsmennt yta undir patttéku, samraedu og samstarf
starfsfolks og stjérnenda um simenntun og starfspréun og efla nAmsmenningu vinnustada. Oskad var
eftir eftirtdoldum farandfyrirlestum a arinu:
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Stofnun

Fyrirlestrar

Heilbrigdisstofnun bingeyinga

Vellidan i vinnunni
Starfsmannasamtol fyrir stjornendur
Starfsmannasamtol fyrir starfsmenn

Skalatun

Vellidan i vinnunni
AQ leysa agreining

Rikisskattstjori

AQ skrifa gdda islensku

Flensborg Jakvaed samskipti
Samskipti @ kvennavinnustad
Képavogsbeer Starfsmannasamtol fyrir starfsmenn

Starfsmannasamtol fyrir stjornendur

isafjardabaer- fjolskyldusvid

Starfsmannasamtol fyrir stjornendur
Starfsmannasamtol fyrir starfsmenn
Stjornun i erfidu arferdi

Vinnugildi og si6fraedi starfs
Markviss mannaudsstjéornun
Vellidan i vinnunni

pjédskra

Vellidan i vinnunni

Landgreedsla rikisins

Go6dur starfsandi gegn streitu

Einkaleyfastofa

Starfsmannasamtol fyrir starfsmenn

Lanasjodur islenskra namsmanna

Vellidan i vinnunni

Siglufjordur

A0 efla lidsheild

Vinnumalastofnun

Pjénustustjornun

Fjallabyggd Streita, adlag og erfid mal
Fjardabyggd - Fosa Samskipti @ kvennavinnustad
Hrafnista Pjénustustjornun

Landspitali — Rj6dur Samskipti

Héradsdomstolar

Likamsbeiting og vinnuvernd

Nams- og starfsradgjof

Fioldi nams-og starfsradgjafavidtala jokst @ arinu Ur 283 vidtolum i 294. Flest vidtolin voru
tekin vid folk sem var i starfi eda 178 vidtol en 116 vid atvinnuleitendur innan stéttarfélaga
BSRB. Pjénustan nyttist einnig til namshvatningar & vinnustad og vid gerd
simenntunaraaetlana starfsfélks. Fraedslusetrid Starfsmennt var i miklu samstarfi fjorda arid i
réd vid Vinnumalastofnun hvad vardadi baedi vidtol og tilbod um nam til atvinnuleitenda.
Nams-og starfsradgjofin nyttist afar vel til ad upplysa félk um margskonar menntamaoguleika
og upplysingar um styrki sem félagsmenn geta sétt um. Verid er ad prdéa nyjar nalganir i
tulkun 3@ Strong dahugasvidsprofi og styrkja nytingu pess med itarlegum vidtdlum.
Starfsmennt er einnig ad leita leida til ad koma nams-og starfsradgjof upp sem
einstaklingspjonustu innan stofnana. Rafreent heildarmat a radgjofinni var framkveemt a
haustdnn 2012 og sent 4 550 netfong og fengist pannig greinargddar upplysingar um nytingu
og vidtokur radgjafarinnar. Nidurstédur voru mjog jakvaedar i gard pjonustunnar, adbunads
og vidmots starfsfolks.

Konur voru i miklum meirihluta radpega eins og a s.l. ari eda 224 3 maéti 70 korlum. Faestir
beir sem koma i rddgjofina hja Starfsmennt eru undir 25 ara aldri en flestir & aldrinum 26 —
56 dra. 84 voru eldri en 56 ara. Meirihluti peirra sem kom i radgjofina var i starfi en vildi nyta
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sér pjénustu radgjafa vid endurmenntunaraform, kénnun ahugasvids og samningu ferilskrar.
Menntunarstig radpega var mun harra en arin 4 undan efa 197 med studentsprof og
haskélamenntun. Margir voru med fleiri en eitt masterspréf @ haskélastigi og nefndu ad
stundum létu peir pess 6getid i atvinnuumsdknum par sem peim fannst pad jafnvel draga ur
moguleikum peirra & ad fa starf. Helstu nidurstodur vidtala voru ad flestir rddpegar toku
bjénustunni vel og nyttu sér til ad vidhalda og efla starfshaefni med pvi ad seekja ndmskeid a
vegum Starfsmenntar, taka dhugasvidsprof og styrkja simenntunaraform sin.

Starfsmenntun

u Stidentsprof /
Sveinsprof

M Haskalaprof

Kyn Aldur
MO0-25ara
M Konur
M 26-40 ara
®Karlar 4155 dra
M 56 0geldri
Menntun Stada a vinnumarkadi
M Grunnskoli
# Framhaldsskdli / o starfi

M Atvinnuleitandi

Nidurstada vidtals

H Namskeid a vegum Starfsmenntar
# Onnur ndmskeid

& Nam i framhaldsskola

B Nam i haskdla

M Ahugakdnnun

i Adstod vid atvinnuleit

i Personuleg radgjof

* Mérg vidtalanna folu i sér
fleiri en einn pdtt radgjafar.
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bProunarverkefni og styrkir

Starfsmennt hefur frumkveedi ad og tekur patt i préunarverkefnum sem mida ad pvi ad vinna ad
nyjungum 4 starfssvidi setursins og styrkja innleidingu verkefna. Afram var unnid ad ndmskrargerd og
tilraunakennslu ndmsleida fyrir starfsfélk ipréttamannvirkja og Lifsbrautar og grunnur fyrir
namskrargerd styrktur i samstarfi vid adra fraedsluadila. Verid er ad moéta vinnu- og verklag til ad
skrifa ndam & samraemdan hatt pannig ad pad nytist hvar sem pad er stundad. Gaedavottun
Starfsmenntar sem fraedsluadili a svidi framhaldsfraedslu stydur vid pessa préun en stefnt er ad pvi ad
stofnanandm og stofnananamskeid verdi sett fram i samrami vid islenskan haefnigreiningaramma
sem framhaldsskéla- og framhaldsfraedslulég kveda & um. bP3a var unnid med evrdpskst
starfsmannaskiptaverkefni sem felst i pvi ad senda 19 sérfreedinga i vikunamsferdir erlendis til ad
kynnast nyjungum & svidi starfstengdrar simenntunar en petta verkefni varir i 2 ar og tilgangur pess
er ad yta undir nyjungar a svidi menntunar starfsfolks og kynna pjénustu Starfsmenntar sem leidandi
bjénustuadila & pessu svidi. [ byrjun arsins var sétt um annad evrépskt samstarfsverkefni sex pjéda
sem gengur Ut & ad proa hagnytar adferdir til ad raunfaernimeta stérf innan opinbera geirans.
Verkefnid var skrifad a arinu og sampykkt undir lok pess og héfst pa undirbuningur fyrir framkvaemd.
Verkefnastyrkirnir eru ramar 5 milljénir i hvoru verkefni sem vara i tvo ar. ba toku starfsmenn
setursins patt i vidburdum, nefndum og samstarfshdopum til ad vinna og mota tillogur um préun
starfsnams og simenntunar i samstarfi vid fjolmarga hagsmunaadila og unnu med ytri og innri mats-
og stjérnunarferla til ad byggja upp geedakerfi setursins.

Lokaoro

Starfsmennt hélt afram ad vaxa 4 arinu og styrkti st6du sina sem veitandi ndms og pjénustu til
opinberra starfsmanna og stofnana. Arid er steersta arid i ségu Starfsmenntar hvad vardar umfang
pbjonustunnar og fjolda verkefna. Innan setursins hefur byggst upp pekking og hagnyt nalgun a
sérstddu starfa hja rikinu. Med 6flugri starfsmenntun, raunhaefum moguleikum til starfspréunar og
mati 4 raunfaerni, a starfsfélk meiri méguleika & ad halda virdi sinu a@ vinnumarkadi og takast a vié ny
og breytt verkefni. bannig er byggt jafnt og pétt, og i samstarfi fjolmargra hagsmunaadila, undir
framtidarhaefni starfa, préun starfsumhverfis, eflingu ndmsmenningar og gaedastarfs stofnana.

Setrid syndi sveigjanleika & arinu og annadi vel eftirspurn med nyjum og framsaeknum aherslum og
verkefnum. batttaka i sérsnidnu stofnananami tok vid sér & arinu og pa sérstaklega stutt og
hnitmidud pjonusta eins og radgjof og farandfyrirlestrar. Namspatttaka jokst en margt benti til ad
alag veeri mikid & starfsfélki og adeins dré ur patttoku i almennum ndmskeidum. Hinsvegar fer ytra
samstarf vaxandi eins og sértekjur setursins bera med sér. Starfsmennt hélt 4fram ad kynna starfid
ut a vid og gerdi samninga vid mannaudssjodi baejarstarfsmanna 4 hofudborgarsvedinu og
fraedslusjdoi stéttarfélaga baedi @ almennum vinnumarkadi og medal haskdélamenntadra, til ad greida
leid starfsfélks i stofnananam. Med pessum samningum hefur eftirspurn eftir pjénustu setursins
aukist t.d. medal sveitarfélaga um allt land og stjérnendur eru ad atta sig @ samstarfi hinna ymsu
fraedslusjoda sem atlad er ad einfalda framkveemd nams og pjonustu gagnvart stofnunum.

Mannaudspjonusta setursins var med svipudu snidi og arid @ undan en mikil undirbdningsvinna var
unnin til ad styrkja stodir peirrar pjénustu. Tilkoma fleiri fraedslusjéda kalladi a naudsyn pess ad stilla
saman strengi til ad audvelda stofnunum ad nyta pessa pjonustu. Nams- og starfsradgjofin var afar
vel nytt med atvinnuleitendum og innan raunfaernimatsverkefna en ekki sidur til ad styrkja og hvetja
starfsfélk til ad sinna eigin starfsproun. Starfsmennt tdk einnig patt i stefnumotandi verkefnum a svidi
fullordinsfraedslu og proun starfsmenntunar par sem raaeddar voru nyjar nalganir i framsetningu nams
og pjalfunar. Mikilvaegt er ad halda dfram ad prda stofnananam og starfspréunarleidir i samstarfi allra
adila og par skipta haefnigreiningar starfa mali en paer paetta saman freedsluporf, uppsetningu ndms
og mat 4 raunfaerni. Einnig er brynt ad taka patt i préun samhafdra ndmseininga sem nytast
einstaklingum hvar sem nam er stundad ad uppfylltum geedakrofum. Starfsmennt getur verid
leidandi & sinu starfssvidi par sem sérfreedipekking setursins og aralong reynsla af samstarfi vid
stofnanir rikis og beeja, nytist vel.
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Skraningar a namskeio 2012

Namsleidir og namskeid Dagsetning | Skraning | Stundir

50+ Hagnytt nam i lifi og starfi 10.1.2012 8 0
50+ Hagnytt nam i lifi og starfi 10.9.2012 6 0
Ad tja sig an kvida 19.3.2012 4 16
Ad tja sig an kvida 9.10.2012 8 16
A vettvangi - Arangursrik samskipti 7.3.2012 12 10
A vettvangi - Hlutverk og haefni laeknaritara - Selfossi 11.1.2012 11 12
Afangar - Afbrigdileg hegdun fanga - bunglyndi, gedraskanir og fikn Akureyri 27.3.2012 3 4
Afangar - Afbrigdileg hegdun fanga - bunglyndi, gedraskanir og fikn Akureyri 28.3.2012 3 4
Afangar - Afbrigdileg hegdun fanga - bunglyndi, gedraskanir og fikn Grundarfirdi 27.3.2012 5 4
Afangar - Afbrigdileg hegdun fanga - bunglyndi, gedraskanir og fikn Grundarfirdi 28.3.2012 4 4
Afangar - Afbrigdileg hegdun fanga - bunglyndi, gedraskanir og fikn Reykjavik 13.3.2012 9 4
Afangar - Afbrigdileg hegdun fanga - bunglyndi, gedraskanir og fikn Reykjavik 15.3.2012 9 4
Afangar - Afbrigdileg hegdun fanga - bunglyndi, gedraskanir og fikn Selfossi 27.3.2012 12 4
Afangar - Afbrigdileg hegdun fanga - bunglyndi, gedraskanir og fikn Selfossi 28.3.2012 9 4
Afangar - Akvednipjalfun Akureyri 24.4.2012 2 4
Afangar - Akvednipjalfun Akureyri 26.4.2012 3 4
Afangar - Akvednipjalfun Grundarfjérdur 24.4.2012 5 4
Afangar - Akvednipjalfun Grundarfjérdur 26.4.2012 4 4
Afangar - Akvednipjalfun Reykjavik 8.5.2012 17 4
Afangar - Akvednipjalfun Selfossi 24.4.2012 10 4
Afangar - Akvednipjalfun Selfossi 26.4.2012 10 4
Afangar - Sjalfsvérn Grundarfirdi 26.1.2012 6 4
Afangar - Smitsjukddémar Akureyri 24.1.2012 3 4
Afangar - Smitsjukddmar Akureyri 31.1.2012 2 4
Afangar - Smitsjukdémar Grundarfirdi 24.1.2012 3 4
Afangar - Smitsjukdémar Grundarfirdi 31.1.2012 4 4
Afangar - Smitsjukddmar Reykjavik 19.1.2012 9 4
Afangar - Smitsjukddmar Reykjavik 26.1.2012 11 4
Afangar - Smitsjukddmar Selfossi 24.1.2012 12 4
Afangar - Smitsjukddmar Selfossi 31.1.2012 11 4
Danska - pjalfun i talmali & 1éttum nétum 23.1.2012 2 19,5
Danska - pjalfun i talmali & 1éttum nétum 10.9.2012 3 19,5
Danska Il 20.2.2012 6 19,5
Danska Il 1.10.2012 4 19,5
Einkaleyfastofa - Starfsmannasamtol fyrir starfsfélk 1.11.2012 17 4
Enska fyrir atvinnulifid - Hafnarfjorour 24.1.2012 8 20
Enska fyrir atvinnulifid - Hafnarfjorour 25.9.2012 13 20
Enska fyrir atvinnulifid - talmal - Egilsstadir 26.9.2012 1 20
Enska fyrir atvinnulifid - talmal - {safjordur 24.1.2012 1 24
Enska fyrir atvinnulifid - talmal - {safjordur 8.10.2012 1 24
Enska fyrir atvinnulifid - talmal-Akureyri 31.1.2012 2 16
Enska fyrir atvinnulifid - talmal-Reydarfjordur 24.9.2012 3 20
Enska fyrir atvinnulifid - talmal-Sudurland 23.1.2012 6 24
Enska fyrir atvinnulifid - talmal-Sudurland 17.9.2012 4 24
Félag islenskra félagslida - Gedsjukddémar - Akureyri 22.3.2012 12 4
Félag islenskra félagslida - Gedsjukddémar - Borgarnes 22.3.2012 1 4
Félag islenskra félagslida - Gedsjukddémar - Egilsstadir 22.3.2012 3 4
Félag islenskra félagslida - Gedsjukdomar - Hélmavik 22.3.2012 2 4
Félag islenskra félagslida - Gedsjukddmar - Husavik 21.3.2012 9 4
Félag islenskra félagslida - Gedsjukddmar - isafjordur 21.3.2012 7 4
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Félag islenskra félagslida - Gedsjukddmar - Reykjanesbaer 21.3.2012 5 4
Félag islenskra félagslida - Gedsjukdomar - Reykjavik 21.3.2012 19 4
Félag islenskra félagslida - Gedsjukdomar - Reykjavik 22.3.2012 5 4
Félag islenskra félagslida - Gedsjukdémar - Saudarkrokur 21.3.2012 4 4
Félag islenskra félagslida - Gedsjukdémar - Selfoss 22.3.2012 4 4
Félag islenskra félagslida - Starfsendurhaefing, atvinna med studningi - Akureyri 14.2.2012 7 4
Félag islenskra félagslida - Starfsendurhaefing, atvinna med studningi - Borgarnes 15.2.2012 2 4
Félag islenskra félagslida - Starfsendurhaefing, atvinna med studningi - Egilsst6dum 15.2.2012 4 4
Félag islenskra félagslida - Starfsendurhaefing, atvinna med studningi - Hlsavik 14.2.2012 11 4
Félag islenskra félagslida - Starfsendurhaefing, atvinna med studningi - H6fn i Hornafirdi 15.2.2012 1 4
Félag islenskra félagslida - Starfsendurhaefing, atvinna med studningi - {safjordur 14.2.2012 10 4
Félag islenskra félagslida - Starfsendurhaefing, atvinna med studningi - Reykjanesbaer 15.2.2012 4 4
Félag islenskra félagslida - Starfsendurhaefing, atvinna med studningi - Reykjavik 14.2.2012 4 4
Félag islenskra félagslida - Starfsendurhaefing, atvinna med studningi - Reykjavik 15.2.2012 8 4
Félag islenskra félagslida - Starfsendurhaefing, atvinna med studningi - Saudarkrokur 14.2.2012 5 4
Félag islenskra félagslida - Starfsendurhzefing, atvinna med studningi - Selfoss 15.2.2012 1 4
Félag islenskra félagslida-Aldradir og lifsgaedi - Akureyri 12.4.2012 9 4
Félag islenskra félagslida-Aldradir og lifsgaedi - Borgarnes 12.4.2012 2 4
Félag islenskra félagslida-Aldradir og lifsgaedi - Egilsstadir 12.4.2012 2 4
Félag islenskra félagslida-Aldradir og lifsgaedi - Hélmavik 11.4.2012 1 4
Félag islenskra félagslida-Aldradir og lifsgaedi - isafjordur 11.4.2012 9 4
Félag islenskra félagslida-Aldradir og lifsgaedi - Reykjanesbaer 11.4.2012 5 4
Félag islenskra félagslida-Aldradir og lifsgaedi - Reykjavik 11.4.2012 7 4
Félag islenskra félagslida-Aldradir og lifsgaedi - Reykjavik 12.4.2012 9 4
Félag islenskra félagslida-Aldradir og lifsgaedi - Saudarkrokur 11.4.2012 4 4
Félag islenskra félagslida-Aldradir og lifsgaedi-Husavik 11.4.2012 9 4
Félag islenskra félagslida-Aldradir og lifsgaedi-Selfoss 11.4.2012 1 4
Félag islenskra félagslida-bjonusta vid fatlad félk @ heimilum sinum - Reykjavik 17.1.2012 6 4
Félag islenskra félagslida-bjonusta vid fatlad félk @ heimilum sinum - Reykjavik 18.1.2012 8 4
Félag islenskra félagslida-bjonusta vid fatlad félk & heimilum sinum-Akureyri 18.1.2012 8 4
Félag islenskra félagslida-bpjonusta vid fatlad félk & heimilum sinum-Borgarnes 18.1.2012 3 4
Félag islenskra félagslida-pjonusta vid fatlad félk a heimilum sinum-Egilsstadir 18.1.2012 11 4
Félag islenskra félagslida-bjonusta vid fatlad félk @ heimilum sinum-Husavik 17.1.2012 9 4
Félag islenskra félagslida-bjonusta vid fatlad félk a heimilum sinum-Héfn i Hornafirdi 18.1.2012 3 4
Félag islenskra félagslida-Pjonusta vid fatlad félk & heimilum sinum-isafjordur 17.1.2012 13 4
Félag islenskra félagslida-pjonusta vid fatlad félk & heimilum sinum-Reykjanesbaer 18.1.2012 4
Félag islenskra félagslida-bjonusta vid fatlad félk a heimilum sinum-Saudarkrokur 17.1.2012 4 4
Félag islenskra félagslida-bjonusta vid fatlad félk a heimilum sinum-Selfoss 17.1.2012 4
Félagslidabru stadbundid- og fjarndm vor 2012 hja BHS, Mimi, MSS og Fraedslunetinu 4 Sudurlandi Siddegisnam 72

Félagslidabru stadbundid- og fjarnam haust 2012 hja BHS, Mimi, MSS og Fraedslunetinu a Sudurlandi Dreifndm 86

Fjallabyggd - Efling lidsheildar og vinna i teymum 24.5.2012 24 4
Fjallabyggd - Streita, dlag og erfid mal 7.6.2012 19 4
Fjallabyggd - Vellidan i vinnunni 3.5.2012 43 4
Flensborg - Jakvaed samskipti 17.12.2012 13 8
Flensborg - Samskipti & kvennavinnustad 27.3.2012 18 4
Forystufraedsla - Danska fyrir starfsfélk stéttarfélaga 23.3.2012 1 12
Forystufraedsla BSRB - Hopavinna, krefjandi samskipti og streita 25.1.2012 20 12
Forystufraedslan - Ad takast a vid breytingar 14.5.2012 4 4
Forystufraedslan - Alpjédasamstarf, fjolpjodlegur vinnumarkadur og fjolmenning a vinnustad 15.2.2012 1 8
Forystufraedslan - Fjarmal og fjarreidur stéttarfélaga 15.3.2012 9 8
Forystufraedslan - Hlutverk og hugmyndafraedi stéttarfélaga - Jafnrétti 14.2.2012 3 8
Forystufraedslan - Réttindakerfid 16.3.2012 8 9
Forystufraedslan — Réttindakerfid | - Akureyri 5.11.2012 3 6
Forystufraedslan — Réttindakerfid | - Egilsstadir 19.11.2012 4 6
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Forystufraedslan — Réttindakerfid | - [safjordur 28.11.2012 2 6
Forystufraedslan — Réttindakerfid | og Jafnlaunakerfi og jafnrétti — Reykjavik 30.10.2012 10 9
Forystufraedslan — Samningataekni og Ad takast a vid breytingar — Reykjavik 26.11.2012 20 9
Forystufraedslan — Samningataekni og Jafnlaunakerfi/jafnrétti — Akureyri 6.11.2012 3 9
Forystufraedslan — Samningataekni og Jafnlaunakerfi/jafnrétti — Egilsstadir 20.11.2012 2 9
Forystufraedslan — Samningataekni og Jafnlaunakerfi/jafnrétti — isafjordur 29.11.2012 9
Forystufraedslan - Simenntun, starfspréun og virk hlustun 15.5.2012 4 8
FOSA - Samskipti & kvennavinnustad og vellidan i vinnunni 14.9.2012 18 8
Framras 1 - Eg og starfid 15.10.2012 8 36
Frihafnarskélinn- Lota 1 Starfsandi og samstarfsvilji 10.1.2012 45 30
Frihafnarskélinn- Lota 1 Starfsandi og samstarfsvilji 12.1.2012 45 30
Frihafnarskélinn- Lota 1 Starfsandi og samstarfsvilji 26.1.2012 16 30
Frihafnarskolinn- Lota 1 Starfsandi og samstarfsvilji 29.3.2012 83 30
Heilbrigdisritarabri vor og haust FA

Heilbrigdisstofnun bingeyinga - Starfsmannasamtdl fyrir starfsmenn 22.11.2012 6
Heilbrigdisstofnun bingeyinga - Vellidan 4 vinnustad 21.11.2012 3
Hrafnista - Pjénustustjérnun 11.4.2012 8 6
Hrafnista - Pjonustustjérnun 12.4.2012 19 6
Isavia - AJ stjérna jafningjum 15.3.2012 15 10
{safjardarbeer, fjdlskyldusvid - Markviss mannaudsstjérnun 12.3.2012 2 4
{safjardarbeer, fjolskyldusvid - Stjornun i erfidu arferdi 16.4.2012 19 4
{safjardarbeer, fijdlskyldusvid - Vinnugildi og sidfraedi starfs 14.3.2012 17 4
fsafjérﬁur - Starfsmannasamtol, starfsmenn 12.11.2012 2 6
{safjordur - Starfsmannasamtél, stjérnendur 30.11.2012 17 8
{safjordur - Vellidan i vinnunni 31.10.2012 6 4
Képavogsbaer - Starfsmannasamtol fyrir starfsmenn - Eftir hadegi 29.11.2012 5 4
Képavogsbaer - Starfsmannasamtol fyrir starfsmenn - Fyrir hadegi 29.11.2012 15 4
Képavogsbaer - Starfsmannasamtol fyrir stjornendur 7.12.2012 17 8
Landgraedslan - Gédur starfsandi gegn streitu 7.11.2012 52 4
Landspitali, Rjédur - Samskipti 4 kvennavinnustad 25.5.2012 4 3
Launaskadlinn - Starfsfolk skdla - sérstakir launautreikningar - Egilsstodum 14.2.2012 13 8
Launaskdlinn - Vaktavinna, bakvaktir og afbrigdilegur vinnutimi - Egilsst6dum 13.2.2012 17 8
Launaskdlinn - Pema | - Opinber vinnumarkadur, radning, starfslok og starfsskyldur 20.2.2012 26 22
Launaskdlinn - Pema Il - Vinnutimi og afgreidsla launa - Grunnnamskeid, Egilsstodum 6.2.2012 15 16
Launaskdlinn - bema Il - Fjarvera frd vinnu - launadar fjarvistir 9.2.2012 13 14
Launaskdlinn - Pema IV - Mannaudur og hafni 11.4.2012 18 18
Launaskdlinn pema Ill - Akureyri 5.3.2012 20 14
Launaskdlinn bema Il - Egilsst6dum 12.11.2012 18 14
Launaskdlinn Pema IV - Mannaudur og haefni Akureyri 7.11.2012 19 18
Lifsbraut - Pekkingarbrot um lif einstaklinga, préoun samfélaga og séguleg ahrif 12.3.2012 30 60
Lifsbraut - Pekkingarbrot um lif einstaklinga, préoun samfélaga og séguleg ahrif 1.10.2012 23 60
LiN - Velligan i vinnunni 10.10.2012 28 4
Nam fyrir starfsfélk i stjérnunareiningum 6.3.2012 20 52
Nam fyrir starfsfélk i stjérnunareiningum 22.10.2012 16 60
Nam fyrir starfsfélk i stjérnunareiningum-Fjarnam Egilsstadir 22.10.2012 1 60
Nam i mannaudsstjornun fyrir millistiornendur hja rikinu 10.5.2012 23 32
Nam i mannaudsstjornun fyrir millistjérnendur hja rikinu 22.11.2012 22 32
Namskeid fyrir atvinnuleitendur - Ad saekja um starf og fa starf 29.3.2012 49 4
Nyr vettvangur - A8 auka personulegan styrk sinn 12.4.2012 18 8
Nyr vettvangur - Ad efla sjalfstraust og sjalfsoryggi 14.2.2012 17 4
Nyr vettvangur - Ad efla sjalfstraust og sjalfsoryggi 6.11.2012 16 4
Nyr vettvangur - Ad geta talad mali sinu 23.2.2012 19 6
Nyr vettvangur - Ad geta talad mali sinu 13.11.2012 5 6
Nyr vettvangur - Ad skipuleggja fjarmal heimilisins 21.2.2012 5 4
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Nyr vettvangur - A8 saekja um starf 29.11.2012 2 4
Nyr vettvangur - Ad takast a vid breytingar 1.3.2012 16 4
Nyr vettvangur - Afallahjalp og vidbrogd vid va 28.2.2012 16 4
Nyr vettvangur - Ahugasvidsgreining og tilkun 24.4.2012 23 4
Nyr vettvangur - Faernimappa og dhugasvid 10.4.2012 16 4
Nyr vettvangur - Hagfraedi skynseminnar 21.2.2012 14 4
Nyr vettvangur - Hagfraedi skynseminnar 8.11.2012 1 4
Nyr vettvangur - Hollusta og heilbrigdi 6.3.2012 23 4
Nyr vettvangur - Hollusta og heilbrigdi 15.11.2012 3 4
Nyr vettvangur - Hvad er gagnrynin hugsun? 8.3.2012 19 4
Nyr vettvangur - Hvatning og seigla @ ovissutimum 27.3.2012 17 4
Nyr vettvangur - Kynning @ menntunarmoguleikum og namsstyrkjum 22.3.2012 14 4
Nyr vettvangur - Kynning 8 menntunarmoguleikum og namsstyrkjum 27.11.2012 1 4
Nyr vettvangur - Namsradgjof og starfsval 13.3.2012 14 4
Nyr vettvangur - Namstaekni og haefileikinn til ad leera 15.3.2012 25 4
Nyr vettvangur - Namstaekni og haefileikinn til ad leera 20.11.2012 2 4
Nyr vettvangur - bréun starfa og simenntun 20.3.2012 15 6
Nyr vettvangur - bréun starfa og simenntun 22.11.2012 1 6
Rekspolur 1 9.11.2012 14 60
Rekspolur 2 23.3.2012 15 60
RSK - AJ skrifa gdda islensku 17.9.2012 4 8
RSK - AJ skrifa gdda islensku 17.9.2012 97 8
Skalattn - Ad takast 4 vid agreining 26.11.2012 18 4
Skalatuin - Ad takast a vid agreining 30.11.2012 9 4
Skalatun - Vellidan a vinnustad 20.11.2012 21 4
Skalatun - Vellidan a vinnustad 23.11.2012 20 4
Skrifstofubraut | i fjarnami - Raunfaernimat 2.1.2012 1 0
Skrifstofubraut I i fiarndmi (11 ein.) - 1. 6nn 6.1.2012 2 150
Skrifstofubraut I i fiarndmi (11 ein.) - 1. 6nn 8.9.2012 20 150
Skrifstofubraut | i fiarnami (11 ein.) - 2. 6nn 7.1.2012 13 150
Skrifstofubraut | i ffarnami (11 ein.) 3. 6nn 8.9.2012 12 150
Skrifstofubraut | Stadbundid ndm -1. 6nn 22.8.2012 2 150
Skrifstofubraut Il - fjarndm 7.1.2012 8 150
Skrifstofubraut Il i fjarndm 1. - 3. 6nn 8.9.2012 5 150
Starfsnam studningsfulltrda - framhaldsnam 13.2.2012 13 80
Starfsnam studningsfulltrda - framhaldsnam 24.9.2012 18 84
Starfsnam studningsfulltria - framhaldsnam -FJARNAM 13.2.2012 13 80
Starfsnam studningsfulltrda - grunnndm 30.1.2012 19 160
Talsmadur breytinga - hugmyndasmidur a vinnustad 10.10.2012 3 76
Talsmadur breytinga - hugmyndasmidur a vinnustad, fjarnam Akureyri 10.10.2012 1 76
Talsmadur breytinga - Nytt 22.2.2012 18 76
Tollstjori - Krofuréttur - grunnur 25.9.2012 11 12
Tollstjori - Krofuréttur - grunnur 25.10.2012 14 12
Tollstjori - Medferd persénuupplysinga og upplysingalog 10.1.2012 15 6
Tollstjori - Samskipti, sidfraedi og reglur a vinnustad 19.1.2012 14 12
Tollstjori - Samskipti, sidfraedi og reglur a vinnustad 13.9.2012 14 12
Tollstjori - Starfstengd enska | 6.3.2012 11 16
Tollstjori - Starfstengd enska I 15.11.2012 14 16
Tollstjori - Stjérnsysla skatta og innheimtu 15.5.2012 20 6
Tollstjori - Stjérnsysluréttur 9.2.2012 16 12
Tollstjori - Stjérnsysluréttur 17.4.2012 16 12
Tryggingastofnun- Starfstengd enska 14.3.2012 22 16
Toélvunam.is - Arsadgangur ad vefnamskeidum 1.2.2012 20 0
Tolvunam.is - Arsadgangur ad vefnamskeidum 1.3.2012 9 0
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Tolvunam.is - Arsadgangur ad vefnamskeidum 1.10.2012 14 0
Tolvunam.is - Arsadgangur ad vefnamskeidum 1.11.2012 5 0
Tolvur og télvunotkun - Excel framhaldsnamskeid 6.3.2012 32 26
Tolvur og télvunotkun - Excel framhaldsnamskeid 16.10.2012 31 26
Tolvur og télvunotkun - Fjarsjédur Google-NYTT 28.3.2012 32 26
Tolvur og télvunotkun - Fjarsjoédur Google-NYTT 6.11.2012 23 26
Tolvur og télvunotkun - Grunnnam 14.2.2012 28 80
Tolvur og télvunotkun - Grunnnam 25.9.2012 25 80
Tolvur og télvunotkun - Hugarkort-NYTT 18.4.2012 33 26
Tolvur og télvunotkun - Hugarkort-NYTT 27.11.2012 19 26
Tolvur og télvunotkun - Myndvinnsla og myndavélar 28.3.2012 40 26
Tolvur og télvunotkun - Myndvinnsla og myndavélar 6.11.2012 27 26
Tolvur og télvunotkun - Outlook 21.2.2012 15 26
Tolvur og télvunotkun - Outlook 25.9.2012 26 26
Tolvur og télvunotkun - PowerPoint 6.3.2012 13 26
Tolvur og télvunotkun - PowerPoint 16.10.2012 11 26
Tolvur og télvunotkun - Publisher 28.3.2012 7 26
Tolvur og télvunotkun - Publisher 6.11.2012 15 26
Tolvur og télvunotkun - Word framhaldsnamskeid 18.4.2012 16 26
Tolvur og télvunotkun - Word framhaldsnamskeid 27.11.2012 12 26
Upplysinga- og skjalastjorn 5.11.2012 21 10
Verkefnastjornun-vinnulag sem virkar 15.2.2012 30 24
Verkefnastjérnun-vinnulag sem virkar 9.10.2012 19 24
Verkefnastjérnun-vinnulag sem virkar-Fjarndm-Akureyri 15.2.2012 2 24
Verkefnastjérnun-vinnulag sem virkar-Fjarndm-Akureyri 9.10.2012 2 24
Verkefnastjérnun-vinnulag sem virkar-Fjarnam-isafjordur 15.2.2012 1 24
Verkefnastjérnun-vinnulag sem virkar-Fjarnam-isafjordur 9.10.2012 1 24
Vidurkenndur bokari - EHI, kennt um helgar 31.8.2012 13 0
Vidurkenndur bdkari - MK, kennt & virkum dégum 1.9.2012 15 0
Vinnueftirlitid - A takast a vid erfida einstaklinga 21.3.2012 50 4
Vinnumalaskélinn - bjénustustjornun 18.5.2012 20 12
Vidbdtarnam félagslida vor og haust 22 120
Visdomur - Likamsbeiting og vinnuvernd 31.1.2012 16 6
bjédskrd - Vellidan i vinnunni - midvikudagur fyrir hadegi 14.11.2012 31 4
bj6dskra - Vellidan i vinnunni - pridjudagur eftir hadegi 13.11.2012 20 4
bjédskra - Vellidan i vinnunni - pridjudagur fyrir hadegi 13.11.2012 25 4
bjénustustjérnun-Fjarkennt 10.10.2012 7 6
bréttur - Sjalfstyrking og starfsanaegja 27.2.2012 11 8
bréttur - bjénustustjornun og Ad eiga vid erfida gesti - Hopur A 29.10.2012 19 14
bréttur - bjonustustjornun og Ad eiga vid erfida gesti - Hopur B 31.10.2012 7 14
bréttur, Akureyri - Sjalfsefling og samskipti 21.5.2012 40 16

3361 4516
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