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Fraedslusetrid Starfsmennt — skyrsla stjérnar 2019

1. Um Starfsmennt

Fraedslusetrid Starfsmennt var stofnad 4&rid 2001 og er samstarfsvettvangur fjarmadla- og
efnahagsrdduneytis og flestra adildarfélaga BSRB um starfstengt ndm, starfspréun og radgjof. Hlutverk
setursins er ad stydja feernipréun opinberra starfsmanna svo peir séu betur i stakk bunir til ad takast a
vio sifellt fjolbreyttari verkefni og jafnframt ad auka moguleika stofnana a ad prda starfsvid sitt pannig
ad pad samraemist peim kréfum sem gerdar eru til peirra & hverjum tima.

Starfsmennt midar ad pvi ad vera leidandi starfsmenntar- og rddgjafamidstod og eftirsdknarverdur
samstarfsadili i vidleitni opinberra stofnana til ad efla fagmennsku og feerni i starfi og i ad skapa
uppbyggilegt og hvetjandi vinnuumhverfi. Starfsmennt er hugmyndabanki, umsjénaradili og
framkvaemdaadli ad verkefnum sem lata ad starfspréun rikisstarfsmanna, metur porf fyrir freedslu hja
einstokum stofnunum eda stofnanahépum og hefur frumkveaedi ad pvi ad bua til ndmskeid sem svara
peirri porf. Hlutverk Starfsmenntar eru ad:

e bjéda opinberum starfsménnum vidtaeka moguleika til menntunar og proska.
e adstoda stjérnendur vid mdtun vinnustadamenningar og starfsumhverfis sem midar ad pvi ad
auka dnaegju og hvatningu i starfi.

Nam og radgjof Starfsmenntar eru stofnunum og starfsménnum rikisins ad kostnadarlausu ef um er ad
raeda pjonustu vid starfsmenn sem eru félagsmenn i adildarfélogum fraedslussetursins. Gerdir hafa
verid samstarfssamningar vid ymsa mannaudssjodi bajarstarfsmannafélaga, sjodi haskélamanna,
annarra stéttarfélaga og Fraedslusjod til ad fleiri hdpar geti nytt namskeidin og ad radgjof til stofnana
nai til sem flestra starfsmanna peirra.

Stjorn og starfsmenn

Stjorn Starfsmenntar er skipud eigendum setursins til jafns, tveimur fulltrdum fra stéttarfélogum og
tveimur fulltrdum fra fjdrmala- og efnahagsraduneyti. Nokkur breyting vard i stjérn Starfsmenntar 4
arinu par sem Arni Stefan Jénsson og Gudmundur H. Gudmundsson létu badir af stjérnarsetu. Auk nyrra
adalmanna baedi frd Sameyki og fjarmala- og efnahagsraduneyti, skipadi raduneytid nyja varamenn i
stjérn Starfsmenntar og var hun svo skipud arid 2019:

Adalmenn:

e  borarinn Eyfjord, formadur (Sameyki — stéttarfélag i almannapjonustu)
e Einar Mar bérdarson varaformadur (fjarmala- og efnahagsraduneyti)
e Arna Jakobina Bjornsdéttir (KIOLUR — stéttarfélag starfsmanna i almannapjénustu)
e Elin Valgerdur Margrétardéttir (fjarmala- og efnahagsraduneyti)
Varamenn:
e Aldis Magnusddttir (fjarmala- og efnahagsraduneyti)
e J6hanna bdrddérsdottir (Sameyki — stéttarfélag i almannapjénustu)
e Hallddra Fridjonsdattir (fjarmala- og efnahagsraduneyti)
e bdrveig bormoddsdottir (Félag starfsmanna stjdrnarradsins)

Stjérn hélt 4tta fundi 4 arinu, par af tvo med varaménnum og gestum. Arsfundur var haldinn 13.jini og
var gestur fundarins Fanney Karlsddttir fra verkefnastjérn um heimsmarkmid Sameinudu pjédanna
sem hélt erindi um heimsmarkmidin og fjalladi m.a. um hvernig hzegt er ad mata pau vid dagleg
verkefni og tengsl vid ymsa hagsmunaadila.
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Jélafundur var haldinn 27.névember og var gestur pess fundar Hulda Anna Arnljétsdottir, sérfraedingur
hja mennta- og menningarmalaraduneyti og fyrrum framkvaemdastjori Starfsmenntar. Hulda Anna
fialladi um fjarframlog til framhaldsfreedslunnar og aherslur raduneytisins fyrir arié 2020 en paer
aherslur fela m.a. i sér endurskodun laga um framhaldsfraedslu og uppfeerdan ramma um framlog til
malaflokksins.

(3.4
2 Starfsmenpy

Fyrrverandi og nuverandi framkveemdastjorar Starfsmenntar a jélafundi stjornar

Arid 2019 voru starfsmenn alls sjo i 6,5 stodugildum & &rsgrundvelli. baer breytingar urdu helstar i
starfsmannahépnum ad Helga Rin Rundlfsdéttir, mannaudsradgjafi, sneri til baka dr faedingarorlofi i
byrjun april og Steingerdur Kristjansdottir, verkefnastjori, |ét af storfum ad eigin ésk i byrjun desember.
Adrir starfsmenn voru Bjorg Valsdottir, skrifstofustjéri, Gudfinna Hardarddttir, framkvaemdastjéri, Julia
Hronn Gudmundsdottir, Soffia Gudny Santacroce og Sélborg Alda Pétursdéttir, verkefnastjorar.
Gudrun H. Sederholm sinnti sem fyrr ndms- og starfsradgjof i verktoku. Starfsmannafundir voru haldnir
nokkud reglubundid yfir vetrartimann og urdu peir alls 30 arid 2019.

Skodunarmenn darsreikninga og 16ggiltir endurskodendur voru fra endurskodunarskrifstofunni Ernst &
Young.




Fraedslusetrid Starfsmennt — skyrsla stjérnar 2019

2. Starfsario 2019 - samantekt

Arid 2019 var frambod starfstengds nams & vegum Starfsmenntar fjolbreytt sem fyrr og snerti &
margvislegum malefnum. betta arid var |6gd sérstok ahersla @ ad bjéda upp 4 namskeid sem taka til
patta sem fjérda idnbyltingin krefst og varda m.a. stafraeena haefni, jakvaett vidhorf til breytinga, seiglu
og gagnryna og skapandi hugsun. A8 auki voru afram i bodi ndmskeid sem varda m.a. pjonustustjérnun,
launavinnslu, békhaldsgerd, sjalfseflingu og samskipti. Arid 2019 voru skraningar i ndm & vegum
Starfsmenntar 2.730 4 méti 3.554 og namstilbod toldu 290 petta ar a méti 299 arid 2018.

Starfsmennt kaupir szeti 8 ndmskeidum ymissa freedsluadila fyrir adildarfélaga sina og var afram leitad
eftir samstarfi vid fraedsluadila um allt land. bannig atti Starfsmennt i samstarfi vid freedsluadila a
Vestfjordum, Nordurlandi vestra, Nordurlandi eystra og Sudurlandi utan hofudborgarsvaedisins. Medal
nyjunga, sem i bodi voru, var fjarndm skv. namskranni Fagndm i uménnun fatladra i samvinnu vid
Fraedslunet Sudurlands. Starfsmennt gat pvi greitt gotu 20 félagsmanna adildarfélaga sinna i namid
haustid 2019. batttakendur komu af hofudborgarsvaedinu, fra Nordulandi eystra, Sudurlandi,
Sudurnesjum og Vesturlandi.

Faghdskolandm i opinberri stjérnsyslu vid Haskdélann & Bifrost hélt afram fyrir afmarkadan hép
félagsmanna Sameykis, adur SFR. Vid arslok 2019 voru 24 einstaklingar enn i nami 4 vegum
Starfsmenntar sem er faekkun um fjora fra pvi sem upphaflega héfu ndmid haustid 2018. Namslok eru
azetlud sumarid 2020 og par med lykur adkomu Starfsmenntar ad tilraunaverkefninu.

Samstarfsverkefni Fangelsismalastofnunar og Starfsmenntar um nam skv. namskra Fangavardaskdlans
fyrir tiltekinn hép starfsmanna lauk vorid 2019 med utskrift allra tuttugu patttakendanna sem héfu
namiod haustid 2018. b4 var aftur farid af stad med endurmenntunarnamskeid fyrir starfandi fangaverdi
og voru tvo slik i bodi haustié 2019.

Nytt verkefni héf gongu sina a arinu og er um ad raeda samstarf vid Freedslumidstod atvinnulifs (FA) um
raunfaernimat & moti kréfum atvinnulifs. Um tilraunaverkefni er ad raeeda sem hefur pad markmid ad
byggja grunn ad varanlegu kerfi fyrir raunfaernimat i atvinnulifinu. Logd er dhersla & ad tryggja gildi
nidurstadna fyrir vinnumarkadinn og er verkefnid unnid med styrk Ur Fraedslusjodi. Auk Starfsmenntar
taka fjérar freedslu- og simenntunarmidstodvar patt i verkefninu. Verkefni Starfsmenntar felst i ad meta
a moti krofum starfs sérhaefds fulltrda og er pad unnid i samstarfi vid Vinnumalastofnun, utibd a
Skagastrond, og Husnaedis- og mannvirkjastofnun (adur ibudalanasjédur), utibu & Saudarkroki.
Starfsmennt soéttist eftir samstarfi vid VR til ad préa stutt namskeid sem stydja vid almenna stafreena
haefni. Addragandinn var sa ad VR |ét pyda danskt sjalfsprof Stafreena haefnihjolid sem hefur pad
meginmarkmid ad gefa einstaklingum kost & ad kortleggja stafreena haefni sina. Adgangur ad islensku
utgafunni var opnadur haustid 2019 og er 6llum opinn & vef VR https://stafraenhaefni.is/. Starfsmennt
fékk styrk ar bréunarsjédi framhaldsfraedslunnar vorid 2019 til ad préa ndm sem byggir & peim
hafnipattum sem maeldir eru i sjalfspréfinu. Préud verda nokkur stutt namskeid og er azetlad ad pau
verdi opin 6llum endurgjaldslaust a vef Starfsmenntar arié 2020.

Erlenda samstarfsverkefninu You Dig IT lauk um mitt ar 2019 en i pvi voru skodud rafraen verkfeeri
(smaforrit) sem nyst geta i nami og kennslu. Erasmusplus umsékn um KA2 samstarfsverkefnid
Transforming VET 4.0, sem Starfsmennt var patttakandi i, hlaut sampykki pysku landskrifstofu
Erasmusplus og héfst vinna vié pad i arsbyrjun 2019. Verkefnid Iytur ad peim askorunum sem
starfsmenntun og kennarar innan starfsmenntunar standa frammi fyrir i tengslum vid fjérdu
idnbyltinguna og eru samstarfsadilar fra byskalandi, Finnlandi og Hollandi. ba hlaut Starfsmennt styrk
ur KA1 hluta menntaaaetlunar ESB til ad stydja vid simenntun starfsmanna og stjérnar freedslusetursins.
Styrkurinn var nyttur i eina ferd 4 arinu 2019 pegar verkefnastjori ndms- og starfsradgjafar sotti
namskeid i Finnlandi um notkun rafreenna midla i einstaklingsradgjof. Styrkinn parf ad fullnyta fyrir
mailok 2021.



https://stafraenhaefni.is/
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3. Namsframbod og skraningar

Starfsmennt bydur upp @ margs konar nam og vidburdi og er hluti pess opinn 6llum en sumt einungis
etlad félagsmoénnum adildarfélaga fraedslusetursins eda tilteknum starfshépum. Arid 2019 hélt
Starfsmennt afram samstarfi vid fjolbreyttan hép freedsluadila um allt land til ad greida gobtu
adildarfélaga ad starfstengdu nami.

Arid 2019 voru ndmstilbod og vidburdir, sem adildarfélagar gatu sétt 4 vegum Starfsmenntar, alls 290
eda um 3% faerri en arid 4 undan pegar bau voru 299 og skraningum?! i ndm og & vidburdi & vegum
Starfsmenntar faekkadi um 23% milli ara, ar 3.554 ari6 2018 i 2.730 arid 2019 (sja toflu 1). Helstu
astedur pessa samdrattar i skrdningum ma m.a. rekja til minni aséknar i namskeié & svidi
endurmenntunar atvinnubilstjéra? og ad namskeid til studnings innleidingu jafnlaunastadals fluttust
fra Starfsmennt til Endurmenntunar Hi haustid 2018 pegar 16g um jafnlaunastadal héfdu hlotid
sampykkt & alpingi og tilraunaverkefninu lauk formlega.

Tafla 1. Nam, ndmsleidir og vidburdir 4 vegum Starfsmenntar, frambod og skraningar 2015-2019

Frambod Skraning
Fjoldi Breyting fra fyrra ari Fjoldi Breyting fra fyrra ari
Arid 2019 290 -3% 2.730 -23%
Arig 2018 299 25% 3.554 10%
Arig 2017 240 19% 3.237 20%
Arig 2016 202 36% 2.692 34%
Arid 2015 149 -7% 2.011 -11%

Stundum vill verda ad ekki naest full patttaka 8 ndmskeid 4 vegum Starfsmenntar eda samstarfsadila
fraedslusetursins og pvi getur purft ad fella nidur ndmskeid. | heildina nadist ekki skraning & 40
namskeid arid 2019 og 90 einstaklingar voru afbodadir. Heildarfjoldi patttakenda i ndmi arid 2019 vard
pvi 2.640 og i heildina voru haldin 250 namskeid, namsleidir og/eda vidburdir (sja toflu 2 og nanar i
kaflanum Ndm, ndmsleidir og vidburdir ¢ vegum Starfsmenntar).

Tafla 2. Frambod og raunfjoldi patttakenda arid 2019°
Frambod Fj6ldi patttakenda

Haldin ndmskeid og vidburdir 250 2.640
Namskeid og vidburdir med éndgri skraningu 40 90
Alls 290 2.730

Starfsmennt hefur ad auki haldid utan um skraningar patttakenda a namskeid fyrir starfsmenn og
trinadarmenn stéttarfélaga innan vébanda BSRB og ASI. Arid 2019 var i heildina bodid upp & 12

1 Gerdur er greinarmunur a skrdningum og pdtttéku ad pvi leyti ad skrdningar na yfir allt frambod hvort sem
namskeid eda vibburdir voru haldin edur ei, en patttaka naer einungis yfir pa vidburdi
(ndmskeid/namsleidir/fyrirlestra/vidburdi) sem haldnir voru.

2 Atvinnubilstjérum er skylt ad sinna l6gbundinni endurmenntun til ad geta endurnyjad réttindi sin & fimm ara
fresti. Stér hdpur atvinnubilstjéra, sem jafnframt eru félagsmenn i adildarfélégum Starfsmenntar, lauk pessari
namslotu fyrir arslok 2018.

3 Einstaklingsrddgjof i formi vidtala hjd ndms- og starfsradgjafa telst ekki med i tdlum um haldin ndmskeid og
vidburdi en skraningar i slik vidtol eru teknar med i tolum yfir fjélda patttakenda.

-5-
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namskeid innan forystufraedslu BSRB og ASI og skradu 150 einstaklingar sig 4 pau. Starfsmennt hafdi
einnig haldid utan um skraningar a Gott ad vita namskeid og fyrirlestra a vegum Sameykis, en pad
verkefni fluttist alfarid yfir til Framvegis i arsbyrjun 2019. Heildarfjoldi skraninga & vef Starfsmenntar
drdst pvi nokkud saman milli dra og vard 2.880 arid 2019 4 méti 4.511 4rid 2018.

Hlutfallsleg skipting skraninga eftir stéttarfélagsadild

Nam a vegum Starfsmenntar er félagsmonnum adildarfélaga og samstarfssjoda ad kostnadarlausu en
adrir greida namskeidsgjold. [ arsbyrjun 2019 sameinudust SFR og Starfsmannafélag Reykjavikurborgar
i eitt félag Sameyki — stéttarfélag i almannapjonustu, sameiningin breytti pé engu um adild ad
Starfsmennt og er pvi gerdur greinarmunur a pessum tveimur hépum i t6flu 3.

Af heildarfjolda skraninga i nam og & vidburdi 4 vegum Starfsmenntar arid 2019 voru 44% Ur rodum
félagsmanna Sameykis (adur SFR). Naestfjdlmennasti hdpurinn eru félagsmenn adildarfélaga BHM og
par naest félagsmenn adildarfélaga Samflots. b6 nokkur aukning maelist i skraningum félagsmanna
Kjalar milli ara og md rekja pad ad einhverju leyti til aukins samstarfs Starfsmenntar vid
simenntunarmidstoédvar a landsbyggdinni. Mikil feekkun meelist hins vegar i adsokn ur Félagi
flugmalastarfsmanna milli ara og er skyringin helst su ad félagsmenn luku margir hverjir l6gbundinni
endurmenntun atvinnubilstjéra i drslok 2018 og hafa endurnyjad réttindi sin til fimm ara. Samdrattur i
skraningum félagsmanna adildarfélaga stéttarfélaga utan BSRB skyrist ad mestu 4 pvi ad namskeid um
jafnlaunastadal voru flutt til EHI og pvi einungis kleift félagsménnum adildarfélaga Starfsmenntar ad
skra sig i pau hja fraedslusetrinu. Ndnari skiptingu skraninga eftir stéttarfélagsadild er ad finna i toflu 3.

Tafla 3. Fjoldi og hlutfallsleg skipting skraninga e. stéttarfélégum arin 2018 og 2019*

Arid 2019 Arid 2018
Hlutfall af Hlutfall af Hlutfallsleg
Skraningar heildar- Skraningar heildar-| breyting milli
alls skraningu alls skraningu ara
Sameyki (SFR) 1.191 44% 1.267 36% -6%
FFR 42 2% 278 8% -85%
FSS 9 0% 13 0% -31%
Kjolur 159 6% 131 4% 21%
Sameyki (St.Rv.) 53 2% 48 1% 10%
KSG 235 9% 374 11% -37%
Samflot 367 13% 536 15% -32%
BSRB 86 3% 20 1% 330%
AS| 44 2% 109 3% -60%
BHM 470 17% 610 17% -23%
Adrir 74 3% 168 5% -56%
Alls 2.730 100% 3.554 100% -23%

1 Télurnar na einungis yfir ndm, namsleidir og vidburdi & vegum Starfsmenntar, p.e. ekki eru teknar med
skraningar i freedslu @ vegum stéttarfélaganna (forystufraedslu og fraedslu fyrir trdnadarmenn).

-6-
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4. Nam, namsleidir og vioburdir a vegum Starfsmenntar

Frambod starfstengds ndms a vegum Starfsmenntar var fjélbreytt sem fyrr og snerti & margvislegum
malefnum. Vid val & starfstengdu ndmsframbodi var afram studst vid greiningar a fraedsluporfum
starfsmanna nokkurra rikisstofnana en einnig voru greind gogn um fjérdéu idnbyltinguna og fra Cedefob,
evropsku starfsmenntastofnuninni, um haefnisvid sem porf er @ i atvinnulifinu. ba var og rynt i
hafnikrofur sem birtast i auglysingum & Starfatorgi rikisins. Nidurstédurnar syndu ad sameiginleg porf
er fyrir almenna fraedslu a svidi sjalfsstyrkingar, samskipta og pjonustu og tdlvu- og upplysingatakni.
Pa munu breytingar a storfum vid stafvaedingu verkefna krefjast aukinnar stafraennar haefni, aukinnar
sérhafingar, gagnrynnar hugsunar og skipulagshaefni. Pessar nidurstédur voru hafdar til hlidsjénar vid
val 8 ndmi a vegum Starfsmenntar arid 2019 og var til ad mynda beett enn frekar vid frambod & svidi
upplysingataekni m.a. med ndmskeidum um teymisvinnu med Office 365 og til ad efla skipulagsheaefni
med notkun Trello. P4 var gerd tilraun med ad bjéda upp a nam i pdlsku fyrir adildarfélaga
Starfsmenntar en nidurstodur greininga syndu ad baeta purfti Ur porf fyrir innsyn i tungumal steersta
innflytjendahdpsins hér a landi. pa leitadist Starfsmennt einnig vid ad na til stjérnenda med
namskeidum um starfsmannasamtol, stjérnun og samskipti & vinnustad.

Heildarfjoldi skraninga hja Starfsmennt faekkadi sem fyrr segir um naerri pvi fjérdung milli dranna 2018
0g 2019. Mesta faekkun skraninga var 4 namskeid a svidi endurmenntunar atvinnubilstjéra og ndmskeid
til studnings innleidingar & jafnlaunastadli. Pannig faekkadi skrdningum i endurmenntun
atvinnubilstjora Ur 218 arid 2018 110 arid 2019 og skraningum 4 jafnlaunastadalsnamskeid og namskeid
um skjala- og gaedastjérnun, sem idulega eru tekin samhlida nami um innleidingu jafnlaunastadals,
faekkadi Ur 649 alls arid 2018 i 91 skraningu arid 2019.

bratt fyrir ad frambod ndms til ad efla stafraena haefni hafi verid gert fjolbreyttara med nyjum
namskeidum pa drést dséknin saman milli dra og voru skraningar a slik ndmskeid 264 arid 2019 4 moéti
447 arid 2018. Skraningum fjolgadi a ndmskeid innan Launaskdlans, ndmsleidar Starfsmenntar fyrir
launafulltraa rikis og sveitarfélaga, en su ndmsleid var endurskodud arié 2018 og bodid upp d namskeid
i samraemi vid endurskodada ndmskra arié 2019. Skraningar @ namskeid innan Launaskdlans voru 119
arid 2019 @ méti 11 4rid @ undan.

Toluverd aukning meelist i skraningum @ ndmskeidum til sjalfsstyrkingar og opinberrar stjérnsyslu milli
ara en mikil faekkun hins vegar 4 skrdningum a farandfyrirlestra. Skyringin er ad hluta til st ad arid 2019
var frambodid almennt aukid en einnig var farid ad flokka pad sem adur féll undir farandfyrirlestra hja
stofnunum betur eftir innihaldi til ad fylgjast med hverju stofnanir veeru ad sakjast eftir. bannig var
heildarfjoldi skraninga i farandfyrirlestra og ndm a svidi sjalfstyrkingar og opinberrar stjérnsyslu 1.369
arid 2019 4 moti 1.163 arid & undan. Nanar er fjallad um ndm stofnana i kaflanum um samstarf vid
stofnanir um nam og fraedslu.

Frekari tolur yfir ndmskeid og fjolda patttakenda eftir innihaldi ndms ma finna i toflu 4.
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Tafla 4. Innihald namskeida/vidburda og fj6ldi patttakenda og skradra arid 2019 og 2018

Namsk./ Fjoldi| Namsk./
vidb. patt- | vidb. felld Fjoldi | Skraningar
haldin takenda nidur skradra| arid 2018
Almennur békari 1 7 - - 13
Afangar, endurmenntun fangavarda 2 17 - - -
Bdkhald og fjarmal 5 34 - - 21
Endurmenntun atvinnubilstjéra 10 10 - - 218
Fagnam i umoénnun fatladra 20 - - -
Fangavardaskoli 20 - - 20
Farandfyrirlestur 20 457 4 49 928
Félagslidi 42 - - 56
Félags- og tomstundabru 1 - - -
Jafnlaunastadall 26 82 7 1 531
Kennslufraedi fullordinna 1 15 - - 79
Launaskélinn 7 117 1 2 11
Leeknaritari (nu heilbrigdisgagnafr.) - - - - 4
Opinber stjérnsysla® 9 159 - - -
Opinber stjérnsysla — faghdskélanam? 1 24 - - 28
Op. stjérns. — faghask.(kynning og
undirbuningsnamskeid) - B B B 44
Raunfaernimat - kynning 1 8 - - 26
Sjélfsstyrking 39 682 7 22 235
Skjala- og gaedastjérnun 1 8 - - 118
Sétthreinsitaeknir - - - - 18
Starfsprounarradgjof til einstaklinga® A ekki vid 8 - - Aekkivid
Stjérnun og heilbrigt vinnuumbhverfi 13 117 7 3 129
Studningsfulltrui 2 2 - - 1
Tungumal fyrir atvinnulifid 8 40 - - 25
Tolvur og upplysingataekni 54 263 8 1 447
Verkefnastjornun 8 44 - - 86
Vidurkenndur bdkari 4 29 - - 11
Visdomur 1 18 1 3 14
pjénustustjérnun 25 353 4 - 316
brottur 7 63 1 9 145
Alls 250 2.640 40 90 3.524

L Undir opinbera stjérnsyslu falla ndmskeid um |6gfraedi, stjérnsyslurétt og medferd upplysinga.

2 Faghdskélandm i opinberri stjérnsyslu er tilraunaverkefni i samstarfi Starfsmenntar og Haskdlans a Bifrost. Af
peim 28 patttakendum sem héfu nam 4 vegum Starfsmenntar haustid 2018 voru 24 enn vid ndm i arslok 2019.
Namslok eru dztlud sumarid 2020. bar med lykur einnig tilraunaverkefninu.

3 Einstaklingar geta éskad eftir samtali vid ndms- og starfsradgjafa hja Starfsmennt til ad raeda stefnu i lifi og starfi.
Fra midju ari 2019 vard mogulegt ad bdka slikt vidtal a vef Starfsmenntar. Sja umfjéllun um radgjof til einstaklinga

i kafla 5.
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Faghdskdlandm i opinberri stjornsyslu

Faghdskolandm i opinberri stjérnsyslu er tilraunaverkefni i samstarfi Starfsmenntar og Hdaskdlans &
Bifrost og var i fyrsta sinn i bodi haustid 2018. bad haust héf 28 manna hdpur nam a vegum
Starfsmenntar og var um ad raeda afmarkadan hép félagsmanna Sameykis, adur SFR, sem eru
rikisstarfsmenn og hofdu sétt sérstaklega um ad taka patt i tilraunaverkefninu. Verkefnid byggir &
fylgiskjali Il i kjarasamningi SFR og fjarmala- og efnahagsradherra fra 28. oktéber 2015.

Hluti af samningi vid Haskélann 3 Bifrost folst i proun heildstaedrar namsleidar til BA préfs. Haustid
2019 var slik namsleid i fyrsta sinn i bod vid haskdlann og ma finna frekari upplysingar um namid og
namsframvindu & vef skdlans, sja https://www.bifrost.is/namid/felagsvisinda--og-lagadeild/ba-i-
opinberri-stjornsyslu/.

Af peim 28 patttakendum sem héfu ndm a vegum Starfsmenntar haustid 2018 voru 24 enn vid nam
arslok 2019. Ndmslok diplémandms voru dzetlud sumarid 2020 og lykur par med einnig adkomu
Starfsmenntar ad tilraunaverkefninu.

Raunfaernimat - kynningarfundir

Starfsmennt baud i pridja sinn upp a raunfaernimat 4 mati krofum namskrar Haskdlabruar Keilis haustid
2019, atta meettu & kynningarfundinn, einn patttakandi for i kjolfarid i gegnum sjalft
raunfaernimatsferlid og fékk metnar 12 einingar til styttingar nams fra Haskolabrd. Af peim ellefu
patttakendum, sem féru i gegnum raunfaernimat arié 2018, héfu niu ndm vié Keili i kjolfar
raunfeernimats og vorid 2019 utskrifadist fyrsti patttakandinn af pessum niu.

Fangavardaskdlinn

Haustié 2018 var hrint ar vor ndmi skv. namskra Fangavardaskdlans fyrir tiltekinn hép starfsmanna
Fangelsismalastofnunar sem ekki hafdi gefist kostur a ad ljuka pessu nami fyrr. Nybreytnin folst i pvi ad
allt boklegt ndm var sett i rafreent umhverfi en verklegt nam var afram kennt i stadnami. Verkefnid var
lidur i drvinnslu békunar med kjarasamningi SFR og rikisins fra 2015. batttakendur luku allir ndminu a
fullnaegjandi hatt og voru utskrifadir pann 24. mai arié 2019.

Utskrift ar Fangavardaskéla 24. mai 2019



https://www.bifrost.is/namid/felagsvisinda--og-lagadeild/ba-i-opinberri-stjornsyslu/
https://www.bifrost.is/namid/felagsvisinda--og-lagadeild/ba-i-opinberri-stjornsyslu/
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Fagndm i uménnun fatladra

Namskrdin Fagndm i uménnun fatladra hlaut vidurkenningu Menntamalastofnunar arid 2017 sem
vottud namskra innan framhaldsfraedslunnar. bratt fyrir vottunina og styrk ur Fraedslusjéadi til ad bjoda
upp @ nam skv. namskranni gekk illa ad na i lagsmarksfjolda patttakenda. begar fréttist ad Freedslunet
Sudurlands bydi upp @ namid i fjarnami dskadi Starfsmennt eftir samstarfi vid freedslunetid til ad greida
gotu félagsmanna sinna adildarfélaga i namid. Haustié 2019 hdéfu tuttugu patttakendur namid 4 vegum
Starfsmenntar og koma pau af héfudborgarsvaedinu, Nordulandi eystra, Sudurlandi, Sudurnesjum og
Vesturlandi.

Ndmi lzeknaritara breytt i faghdskélanam i heilbrigdisgagnafraedi

Arid 2018 vann Fraedslumidstéd atvinnulifs starfaprofil fyrir starf & svidi heilbrigdisgagnafraedi fyrir
Haskola islands. Verkefnid var lidur i préun faghaskélanams og birtast i starfapréfilnum haefnipaettir
sem almennt eru & prepi 5 midad vid haefniramma um islenska menntun. i kjélfarid vard til 90 eininga
freedilegt og starfstengt ndm 4 faghdskolastigi vid Haskodla islands sem veitir réttindi til ad starfa sem
heilbrigdisgagnafraedingur. Samhlida var lseknaritarabraut vid Fjdlbraut vid Armula 16gd nidur.
Starfsmennt 6skadi eftir fundi vid Félag laeknaritara til ad raeda endurmenntun stéttarinnar, sem hefur
verid & hendi fraedslusetursins. A fundi med félaginu i aprillok 2019 var akvedid ad fylgjast med
framvindu mala hja Hi og funda aftur sidar pegar meiri reynsla yrdi komin a breytingarnar.

-10 -
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Samstarf vid stofnanir um nam og fraedslu

Starfsmennt vinnur med stofnunum rikis og sveitarfélaga vid préun og uppsetningu nams og freedslu
fyrir starfsmenn peirra og getur verid um ad raeda eftirfylgni radgjafaverkefna par sem Starfsmennt
hefur komid ad greiningu fraedsluparfa i samvinnu vid stofnun. Slik ndmskeid eru félagsmonnum
adildarfélaga og samstarfsadila fraedslusetursins ad kostnadarlausu en greitt er fyrir pa starfsmenn sem
ekki falla par undir.

Arid 2019 voru skipuldgd ndmskeid fyrir ymsar rikisstofnanir og einnig fengu sveitarfélég og stofnanir
peirra adstod Starfsmenntar vid ad setja upp ndmskeid fyrir starfsmenn sem m.a. starfa vid umoénnun
fatladra. [ heildina voru skipuldgd 86 ndmskeid fyrir stofnanir og sveitarféldg, tiu peirra purfti ad fella
nidur vegna ondgrar patttoku.

Innihald ndms og fraedslu fyrir stofnanir var helst 4 svidi sjalfsstyrkingar, pjonustustjérnunar og
opinberrar stjérnsyslu. Arid 2019 séttu alls riflega 1.500 starfsmenn starfstengd ndmskeid sem sett
voru upp med pessum haetti, sem er nokkru faerra en 4rid 4 undan pegar patttokufjéldinn nam 1.685,
sja nanar i toflu 5.

Tafla 5. Samstarf vid stofnanir um nam, fjéldi namskeida og patttakenda arid 2019

Namskeid Namskeid Fjoldi
Stofnun haldin felld nidur patttakenda
Ddmstdlasyslan 2 1 18
Fangelsismalastofnun 3 - 37
Frihafnarskolinn 4 - 53
Isavia 4 - 70
Syslumadurinn a hofudborgarsvaedinu 15 3 354
Tollstjori 10 - 108
Tryggingastofnun 8 1 300
Borgarbyggd 3 1 57
Félag opinberra starfsmanna a Austurlandi 1 - 16
Hafnarfjordur 2 1 42
Képavogur 6 - 41
Reykjakot 1 - 20
Samtok sveitarfélaga a hofudborgarsvaedi 17 3 395
Alls 76 10 1.511

-11 -



Fraedslusetrid Starfsmennt — skyrsla stjérnar 2019

5. Radgjof a svidi freedslu og mannaudseflingar

Starfsmennt bydur stofnunum Rddgjafa ad Idni til ad adstoda vid verkefni sem tengjast fraeedslu og
mannaudseflingu og hafa pad markmid ad vekja athygli & mikilveegi simenntunar og stydja vid
stefnumidada starfspréun innan stofnana. Arid 2019 var unnid ad einu verkefni & pessu svidi med
velferdarsvidi Reykjanesbaejar og vardar pad adstod og utanumhald ndams og fraedslu sem stydur vid
innleidingu 4 nyju verklagi skv. hugmyndafraedi pjonandi leidsagnar hja tilteknum stofnunum
Reykjanesbeejar.

Einstaklingar geta einnig sott radgjof til Starfsmenntar sem hefur pad markmid ad hvetja starfsmenn
til abyrgdar a eigin starfspréoun og ad benda 4 leidir til ndms baedi innan formlega skdlakerfisins og pess
6formlega t.d. a vettvangi Starfsmenntar. Radgjofinni er zetlad ad audvelda fdlki ad atta sig a
styrkleikum sinum, faerni og ahuga til ad eiga haagara med ad dkveda stefnu i nami og starfi. bjénustan
er ad hluta til fjarmognud ar Fraedslusjodi sem byggir & dkveedum laga nr. 27/2010 um
framhaldsfraedslu. Arid 2019 var heildarfjoldi vidtala hja radgjafa Starfsmenntar 39, sem er téluverd
faekkun frd fyrra ari pegar pau voru 166 en er sami fjoldi og var arid 2017. brju af hverjum fjérum, sem
nyttu sér pjonustuna, voru konur og nam medalaldur pjénustupega 45,7 drum. Félagsmenn
adildarfélaga BSRB eru i miklum meirihluta peirra sem sakja starfsprounarradgjof hja Starfsmennt og
par af eru flestir ir rcdum Sameykis. Nanari skiptingu ma sja i téflu 6.

Tafla 6. Fjoldi radgjafavidtala arid 2019 eftir kyni, aldri, stéttarfélagi og nidurst6du vidtals

Fjoldi viotala Hlutfall

Kyn

Kona 29 74%

Karl 10 26%
Aldur

Yngri en 35 dra 6 15%

35-50 ara 21 54%

51-65 ara 12 31%
Stéttarfélag

Sameyki (a8ur SFR) 28 72%

Sameyki (adur St.Rv.) 4 10%

Sameyki (6flokkad) 3 8%

BSRB - adrir 2 5%

Utan BSRB 2 5%
Nidustada vidtals

Ahugasvidsgreining 9 23%

Raunfaernimat 9 23%

Sjalfsstyrking 12 31%

Upplysingar um ndm og namskeid 9 23%

Til ad audvelda einstaklingum adgang ad radgjof 4 svidi starfspréounar og simenntunar var opnad
vefspjall & vef Starfsmenntar og settur upp sérstakur rddgjafatengill 4 Facebook par sem einstaklingar
geta sett sig i samband vid radgjafa Starfsmenntar. P4 er frd og med arinu 2019 haegt ad skrd sig i
radgjafavidtol a vef Starfsmenntar.
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6. Prounarverkefni, samstarf og gaedi

Starfsmennt tekur patt i ymis konar préunarverkefnum a svidi menntamala og kynnir pjonustu sina
hvenar sem fzeri gefst. P4 hafa birst pistlar og greinar eftir starfsmenn Starfsmenntar i bladi Sameykis
og Gatt, veftimariti Freedslumidstddvar atvinnulifs um fraedslumal fullordinna.

Samstarf um nam og fraedslu
Fangavardaskdlinn og endurmenntun fangavarda

Pann 24. mai 2019 var haldin utskrift Ur Fangavardaskdélanum par sem uUtskrifudust 20 einstaklingar
sem toku patt i tilraunakeyrslu Starfsmenntar veturinn 2018-2019. Nam fangavarda mun ad 6llum
likindum faerast inn i formlega skdlakerfid og fyrir tilstilli Starfsmenntar var komid a samstarfi milli
Fangelsismalastofnunar og Fjdlbrautaskdlans vid Armuala um préun nams & framhaldsskdlastigi. Pa
hofst vinna vid ad endurskoda Afanga, namskra fyrir endurmenntun fangavarda, og voru nokkur
namskeid haldin haustid 2019 fyrir starfandi fangaverdi.

Madlping um persénuverndarléggjof

Starfsmennt stdd fyrir malpingi i samvinnu vid Haskdlann & Bifrost fostudaginn 15. mars 2019 um
breytta persénuverndarloggjof. Malpingid var haldid i BSRB husinu og var opid 6llum og einnig sent ut
i streymi. Alls skradu sig 70 manns 8@ malpingid, par af 23 i streymi. Af pessum 70 patttakendum voru
33 starfandi hja rikisstofnunum, 27 hja stofnunum sveitarfélaga, prir a8 vegum stéttarfélaga og sjo fra
60rum adilum en adur eru upptaldir. Malpingid var hluti af samstarfi Starfsmenntar og Bifrastar um
faghaskdlanam i opinberri stjérnsyslu.

Ndm fyrir starfsmenn i flutningspjonustu — préun nams d framhaldsskdlastigi

Landspitali — haskdlasjukrahus 6skadi eftir aGkomu Starfsmenntar ad proun ndms a framhaldsskdlastigi
fyrir starfsmenn { flutningspjénustu. Fjélbrautaskélinn vid Armula tok ad sér ad préa namid og i arslok
2019 var stadan su ad namskrain hafdi verid send mennta- og menningarmalaraduneytis til umsagnar
og stadfestingar.

Rekspélur — endurskodun nams

Framvegis hlaut styrk ur Préunarsjddi framhaldsfraedslunnar vorid 2018 til ad endurskoda namskrarnar
Rekspélur, ndmskra Starfsmenntar, og Sterkari starfsmadur, ndmskra Freedslumidstédvar atvinnulifs, i
i bvi skyni ad setja saman nam med meginaherslu a upplysingataekni, taeknilaesi og almenna starfshaefni
og saekja um vottun a naminu til Menntamalastofnunar vorié 2020.

Stafraena haefnihjolid — préun nams
Starfsmennt sdttist eftir samstarfi vid VR til ad prda stutt namskeid sem stydja

vid almenna stafraena hafni. Addragandinn var sa ad VR lét pyda danskt
sjalfsprof Stafreena haefnihjolid sem hefur pad meginmarkmid ad gefa

einstaklingum kost 4 ad kortleggja eigin stafreenu haefni. Sjalfsprofid var STAFR/EN H/EFNI
bréad af danska fyrirtaekinu Center for digital dannelse. Adgangur ad islensku HVAR
utgafunni var opnadur haustid 2019 og er 6llum opinn & vef VR
https://stafraenhaefni.is/. Starfsmennt sétti um styrk til Préunarsjéds STENDUR
framhaldsfraedslunnar vorid 2019 til ad préa ndm sem byggir & peim pu,

|}

hafnipattum sem maeldir eru i sjalfsprofinu. Styrkur fékkst og héfst vinna vid
verkefnid i arslok 2019. Namskrain mun skiptast i fjégur meginpemu og er
hverju og einu peirra skipt i fjogur undirpemu, allt i samraemi vié haefnipaetti
sjalfsproéfsins. bannig verda proud 16 stutt ndmskeid sem verda opin 6llum
endurgjaldslaust & vef Starfsmenntar. Azetlud verklok eru arid 2020.
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bréttur — endurskodun nams

SIMEY & Akureyri fékk styrk ur Préunarsjédi framhaldsfraedslunnar vorid 2019 til ad vinna ad préun
nams byggdu 4 profilum starfs i iprdttahusi og starfs sundlaugavardar. Verkefnid verdur unnid i
samvinnu vid Starfsmennt med pad ad markmidi ad i stad namskrdrinnar brottur — namskrd fyrir
starfsfolk iprottamannvirkja verdi gerdar namskrar sem hljéti vottun Menntamalastofnunar (MMS)
sem vidurkenndar ndmskrar framhaldsfraedslunnar. Verkefnid er 4 daetlun og standa vonir til ad vottun
faist fyrir arslok 2020.

Samstarf um raunfaernimat

Starfsmennt leitast vid ad taka patt og stydja vid verkefni & svidi raunfaernimats sem geta komid
adildafélogum fraedslusetursins til géda. A drinu 2019 var { pridja sinn bodid upp & raunfaernimat 4 méti
krofum hdskdlabrdar Keilis. ba var leitad eftir upplysingum frd 6drum fraedsluadilum um
raunfeernimatsverkefni sem voru i gangi eda i bigerd hja peim veturinn 2019-2020. Markmidid er ad
vekja athygli & verkefnum sem geta nyst félagsmonnum i adildarfélégum BSRB. Upplysingar um
raunfeernimatsverkefni hja freedslu- og simenntunarmidstédvum hér 4 landi er ad finna a vef
Starfsmenntar.

Rddstefna i Berlin og Berlinaryfirlysingin

Fulltrdar ar stjérn Starfsmenntar asamt framkvaemdastjéra sottu radstefnu um raunfaernimat sem
haldin var i Berlin dagana 7. - 8. mai 2019. Hapunktur radstefnunnar var pegar um 300 hagsmunaadilar
i framhalds- og fullordinsfraedslu sampykktu Berlinaryfirlysinguna svokolludu par sem sett eru fram
atridi sem radstefnugestir voru samhuga um ad skiptu mali vid framkvaemd og skipulag raunfaernimats.
islensk pyding Berlinaryfirlysingarinnar er 4 slédinni:

https://www.erasmusplus.is/menntun/fullordinsfraedsla/epale/berlinaryfirlysingin/

Tilraunaverkefni um raunfeernimat @ moti vidmidun atvinnulifs

Fraedslumidstod atvinnulifs (FA) setti af stad tilraunaverkefni um raunfaernimat & méti krofum
atvinnulifs vorid 2019. Markmid verkefnisins er ad byggja grunn ad varanlegu kerfi fyrir raunfeernimat
i atvinnulifinu. Logd er dhersla 4 ad tryggja gildi nidurstadna fyrir vinnumarkadinn og er verkefnid unnid
med styrk Ur Fraedslusjodi. Fimm fraedslu- og simenntunarmidstodvar taka patt i verkefninu med FA og
er Starfsmennt ein af peim. Samstarfsstofnanir Starfsmenntar i verkefninu eru Vinnumalastofnun,
utibu 4 Skagastrond, og Husnaedis- og mannvirkjastofnun (adur ibudalanasjédur), utibd & Saudarkroki.

Fra vinnustofu matsadila og verkefnisstjora fyrir starf fulltria og starf i verslun.

Starfid, sem metid er 8 méti, er starf sérhaefds fulltrda, en starf fulltrda | skv. stofnanasamningum er
daemi um starf sem er ad hverfa i niverandi mynd med tilkomu aukinnar sjalfvirkni. Stefnt er 4 ad ljuka
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verkefninu vorid 2020 og i Gatt, riti fullordinsfreedslunnar, ma lesa grein um verkefni og st6du pess i
arslok 2019, sja https://gatt.frae.is/wp-content/uploads/2020/01/Lilja-4-idnbyltingin-Gatt2020-1.pdf.

Utgafur

Namsvisir Starfsmenntar kom Ut um midjan september 2019 og voru riflega 12 pusund eintdk pdstlogd
til einstaklinga og stofnana. Greinar birtust i premur af fjérum utgefnum bl6dum Sameykis a arinu og
fjolludu paer um dbyrgo einstaklings a eigin simenntun, tilraunaverkefni um rafreenan Fangavardaskéla
og lestrar- og skriftarérdugleika. Arid 2019 voru i heildina send Ut 38 veffréttabréf med umfjéllun um
nam og pjénustu Starfsmenntar. Starfsmennt nytir lika samfélagsmidla, badi Facebook og Instagram,
til ad vekja athygli & malum sem varda starfsemi fraedslusetursins. Pa voru birtar prjar greinar i Gatt,
sem fjolludu um malefni tengt Starfsmennt p.e. um rafraenan Fangavardaskdla, raunfarnimat 3 moti
namskra hdaskdlabruaar Keilis og tilraunaverkefni um raunfeernimat a4 méti kréfum atvinnulifs.

Annad samstarf, simenntun starfsmanna og gaedamal

Starfsmennt hlaut i byrjun névember 2019 vidurkenningu af halfu Menntamalastofnunar til ad annast
framhaldsfraedslu. betta er i annad sinn sem fraedslusetrid hlytur slika vidurkenningu, su fyrri var arid
2016. Vidurkenningin gildir til priggja ara i senn og er par med stadfest ad starfsemi Starfsmenntar
uppfyllir almenn skilyrdi laga um framhaldsfraedslu nr. 27/2010 og reglugerd um framhaldsfraedslu
nr.1163/2011.

Starfsmennt hefur vidhaldid EQM gaedavottun Fraedslumidstodvar atvinnulifs, sem fraedslusetrid hlaut
i arslok 2017. Vottunin gildir til priggja dra og med henni er stadfest ad fraedslusetrid fylgir
vidurkenndum vidmidum vid préun og framkvaemd nams fyrir fullordna, ndms- og starfsrddgjof og
raunfeernimat auk pess ad fylgja I16gum og reglugerdum sem um starfsemina gilda.

Innlent samstarf

Starfsmennt er adili ad Leikn, samtékum fullordinsfraedsluadila 4 islandi og ték framkvaemdastjori seeti
i stjorn samtakanna vorid 2019. b3 4 Starfsmennt fulltrda i stjérnum tveggja faghdpa hja Stjérnvisi,
faghdpi um stafreena freedslu og faghdpi um mannaudsstjérnun. b3 situr framkveemdastjori |
sérfreedingahopi EPALE hér 4 landi, sem er samstarfsnet fullordinsfraedsluadila i Evropu og Rannis sér
um fyrir islands hénd.

Erlent samstarf

Erlenda samstarfsverkefninu You Dig IT lauk formlega sumarid 2019 og var lokafundurinn haldinn hér
a landi. Annad erlent samstarfsverkefni Transforming VET 4.0 hof hins vegar géngu sina i drsbyrjun
2019 og lytur pad ad peim dskorunum sem starfsmenntun og kennarar innan starfsmenntunar standa
frammi fyrir i tengslum vio fjéréu idnbyltinguna. Verkefnid hlaut styrk Ur Erasmusplus, menntadaetiun
ESB, og eru samstarfsadilar alls fimm utan Starfsmenntar, prir fra byskalandi, einn fra Hollandi og einn
fra Finnlandi.

Vorid 2019 hlaut Starfsmennt styrk Ur KA1 hluta Erasmusplus-sjéds menntadaetlunar ESB til ad sinna
si- og endurmenntun starfsmanna og stjérnar fraedslusetursins. Styrkurinn var nyttur i eina ferd a arinu
2019 pegar verkefnastjori nams- og starfsradgjafar sotti ndmskeid i Finnlandi um notkun rafraenna
midla i einstaklingsradgjof. Styrkinn parf ad fullnyta fyrir mailok 2021.

i desember 2019 sétti framkvaemdastjéri tengslaradstefnu & vegum Erasmusplus par sem 16gd var
ahersla a ad tengja saman adila sem hyggdust leita eftir samstarfi um eflingu stafreennar haefni peirra
sem vinna vid fullordinsfraedslu. | bigerd er ad saekja um styrk til verkefnis i samvinnu vid adila fra
Belgiu, Spani, Makeddniu, Skotlandi og slandi.
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7. Fjarmoégnun og rekstur

Heildartekjur arid 2019 voru 180 m.kr. og jukust paer milli dra um taeplega 20 m.kr. Helsta skyringin eru
auknar tekjur vegna namskeida og verkefnastyrkur Ur menntasjédi ESB, Erasmusplus, til simenntunar
og starfspréunar stjornar og starfsmanna freedslusetursins. Framlag skv. skilagreinum hakkadi um 2
m.kr. milli ara og nam riflega 90,6 m.kr. arid 2019 en var um 88,5 m.kr. 4rid 2018. Framlag Fraedslusj6ds
vegna verkefna a svidi framhaldsfraedslu haekkadi um 700 p.kr. milli ara og nam rétt taepum 3,7 m.kr.
arid 2019. Sértekjur vegna ndams- og radgjafaverkefna auk verkefnastyrkja namu taeplega 36 m.kr. sem
er nokkru harra en arid 4 undar pegar paer voru riflega 23 m.kr. Hrein eign i arslok 2018 nam rétt
teepum 60 m.kr. Hlutfallslega skiptingu rekstartekna arsins 2019 ma sja i t6flu 7.

Tafla 7. Hlutfallsleg skipting rekstrartekna

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

k Kilagreinum fra
Samkvaemt skilagreinum fra 50,3% 55,1% 73,9% 599% 441% 464% 59,4%
stofnunum
brounar- og simenntunarsjodur 267% 274% 0,0% 16,5% 337% 302% 18,2%
Sameykis
Préunar- og simenntunarsjédur

. . A 1,1% 12% 0,0% 08% 15% 18% 1,6%
bajarstarfsmannfélaga hja rikinu

Namskeidstekjur og verkefnastyrkir 19,9% 14,5% 20,4% 22,8% 12% 13,4% 13,4%

Freedslusjodur /Fraedslumidstod

atvinnulifsins 20% 18% 57% 00% 87% 82% 7,4%

Alls 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Heildarutgjold Starfsmenntar voru um 11,7 m.kr. haerri arid 2019 en 4arid a undan. Kostnadur vegna
nams og pjénustu var um 3,5 m.kr. heerri arid 2019 en arid 4 undan en annar rekstarkosnadur laekkadi
litillega milli ara. Hlutfallsleg skipting ttgjalda arid 2019 er nokkud svipud pvi sem verid hefur fra arinu
2017 par sem launakostnadur er um helmingur utgjalda og kostnadur vegna nams og pjonustu um
pridjungur utgjalda, sja nanar i toflu 8.

Tafla 8. Hlutfallsleg skipting rekstrargjalda

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Launakostnadur 499% 47,9% 49% 36% 38% 37,7% 34,6%
Annar rekstrarkostnadur 15,7% 17,4% 18% 20% 17% 18,8% 20,1%
Nam og pjonusta 34,4% 34,7% 33% 44% 45% 43,5% 45,3%
Alls 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Pjénusta Starfsmenntar snyr annars vegar ad pvi ad greida leid opinberra starfsmanna og
starfsmannahdpa ad ymis konar freedslu. Baedi er um ad reeda almenn ndmskeid, sem mida ad pvi ad
efla alhlida starfshaefni, sem og lengri sérhafdari namsleidir, sem byggja & namslysingum og
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vidurkenndum ndmskram. ba adstodar setrid einnig félagsmenn adildarfélaga vid ad saekja starfsnam
innan framhaldsskdlanna sem tengist starfsvettvangi peirra.

Hins vegar snyr pjénusta Starfsmenntar ad radgjof til stofnana og stjérnenda um ymis mannaudstengd
malefni svo sem dbendingar og tillogur ad aherslum i freedslu innan stofnana og studningur vid
framkvaemd fraedslu par sem Starfsmennt byr ad vidteeku samstarfsneti sérfreedinga og freedsluadila.
Fraedsla hja opinberum stofnunum getur baedi verid almenn og midad ad pvi ad efla starfsanda, styrkja
mannaudsstjornun og auka vitund um mikilvaegi simenntunar og starfsprounar sem og sérhafd, par
sem sérfradingar i tilteknum malefnum eru fengnir til ad halda namskeid til ad auka pekkingu og efla
haefni starfsmanna.

Verkefnin eru unnin i samstarfi vid ymsa fraedslu- og mannaudssjodi eins og Prdéunar- og
simenntunarsjod Sameykis, Mannaudssjéd KJALAR, Mannaudssj6d Samflotsins og Mannaudssjod KSG?.
Einnig semur setrid vid Starfspréunarsetur haskélamanna og fraedslusjodi SGS félaga (Rikismennt), med
bad fyrir augum ad greida adgengi starfsfolks i nam og audvelda stofnunum og fyrirtaekjum ad samnyta
nam og radgjof.

Hlutfallsleg skipting utgjalda vegna pjénustu Starfsmenntar er sem adur pannig ad utgjold vegna
starfstengdra ndmsleida stofnana og starfsgreina vega pyngst en utgjold vegna mannaudsradgjafar og
bréunarverkefna eru hlutfallslega minnst. Arid 2019 nam hlutur starfstengdra namsleida 72% af
heildaratgjoldum til ndms og pjénustu sem er haerra en arid @ undan pegar hann var 68%. Hlutur
fjarkennds télvunams laekkadi um fjégur présentustig milli ara, fér dr 12% arid 2018 i 8% arid 2019. b3
lekkadi einnig hlutur almennra ndmskeida eda ur 29% arid 2018 i 17% arid 2019.

Hlutfallsleg skipting pjonustulida

Arid 2019 17% 72% g

Arid 2018 29% 68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Almenn namskeid
B Starfstengdar namsleidir
Fjarkennt télvunam
B Mannaudspjénusta, radgjof og prounarverkefni

I Mannaudssjédur KSG er sameiginlegur sjodur baejarstarfsmannafélaga Képavogs, Sudurnesja og Gardabaejar.
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Vidauki - Namsframbod og skraningar ario 2019

Dag-
Heiti namskeids/namsleidar setninggE Skréning%
Almennur bokari
Almennir bokarar - Opni haskélinn i Reykjavik - Fjarnam 13.2.2019 7 48

Bdkhald og fjarmal

Fjarmal og rekstur - stadndm eda fjarndm 25.1.2019 2 60

Grunnnam i bokhaldi 4.2.2019 2 46

Grunnnam i békhaldi 29.4.2019 6 46

Grunnnam i békhaldi 16.9.2019 7 57

Grunnnam i reikningshaldi - stadnam eda fjarnam 6.3.2019 17 40
Endurmenntun atvinnubilstjora

Fagmadurinn og mannlegi patturinn Vor 2019 1 7

Farpegaflutningar Vor 2019 1 7

Farpegaflutningar Haust 2019 1 7

Log og reglur Vor 2019 1 7

Log og reglur Haust 2019 1 7

Umferdaoryggi — biltaekni Vor 2019 1 7

Umferdadryggi — biltaekni Haust 2019 1 7

Vistakstur — 6ryggi i akstri Vor 2019 1 7

Vistakstur — 6ryggi i akstri Haust 2019 1 7

Voruflutningur Haust 2019 1 7
Fagndm i uménnun fatladra

Fagnam i umoénnun fatladra Haust 2019 20 324

Fangavardaskdli og endurmenntun fangavarda

Fangavardaskali Vor 2019 20

Afangar - Sjalfsvorn, valdbeiting og vidbrogd vid dgrandi

hegdun 14.10.2019 7 7

Afangar - Sjalfsvorn, valdbeiting og vidbrogd vid dgrandi

hegdun 22.10.2019 10 7
Farandfyrirlestur

Hafnarfjérdur - Fjolmenning og sidir / A bera virdingu fyrir

Olikum hépum. 20.2.2019 14 3

Hafnarfjordur - Sjukdémar og bradaofnaemi 20.2.2019 0 3

Hafnarfjordur - Slysavarnir barna 20.2.219 28 4

Reykjakot - Lykilatridi til arangurs i hdpastarfi/teymisvinnu 9.10.2019 20 3

SSH - Flogaveiki 28.2.2019 30 1,5

SSH - Hugsad ut fyrir kassann 7.11.2019 20 3

SSH - Husstjérnarnamskeid 20.3.2019 11 4

SSH - Innkoma nylida 31.1.2019 30 6

SSH - Innkoma nylida 13.6.2019 51 5,5

SSH - Likamsbeiting 2.5.2019 21 3

SSH - Mentor | - pjonandi leidsogn 27.3.2019 32 15

SSH - Mentor Il - pjonandi leidsogn 27.11.2019 23 15

SSH — Métlaeti og seigla 11.3.2019 0 3
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SSH - Métlzeti og seigla 11.4.2019 16 3
SSH - Naudung i starfi med fotludu folki 21.11.2019 40 3
SSH - Skyndihjalp - | 14.2.2019 14 3
SSH - Skyndihjalp - | 12.6.2019 24 3
SSH - Skyndihjalp - | 18.9.2019 10 3
SSH - Skyndihjalp - I 3.10.2019 13 3
SSH - Skyndihjalp - 1lI 17.10.2019 13 3
SSH - Skyndihjalp - Upprifjun 31.10.2019 27 3
SSH - Velferdarteekni 26.9.2019 9 3
SSH - bjénandi leidsdgn 14.3.2019 31 3
SSH - bjénandi leidsdgn 24.10.2019 29 3
Félagslidanam
Félagslidabraut (briarnam) Vor 2019 22 200-240
Félagslidabraut (brdarnam) Haust 2019 20 200-240
Félags- og tomstundabru
Félags- og tdmstundabraut (brdarnam) Haust 2019 1 200-240
Jafnlaunastadall
Jafnlaunastadall: I. Kynning 4 jafnlaunastadli og inngangur,
fjarnamskeid 21.1.2019 0 3
Jafnlaunastadall: I. Kynning 4 jafnlaunastadli og inngangur 9.2.1029 0 3
Jafnlaunastadall: I. Kynning 4 jafnlaunastadli og inngangur 25.2.2019 2 3
Jafnlaunastadall: I. Kynning a jafnlaunastadli og inngangur 1.4.2019 4 3
Jafnlaunastadall: I. Kynning a jafnlaunastadli og inngangur 2.9.2019 3 3
Jafnlaunastadall: I. Kynning & jafnlaunastadli og inngangur 14.10.2019 3 3
Jafnlaunastadall: I. Kynning & jafnlaunastadli og inngangur 11.11.2019 1 3
Jafnlaunastadall: Il. Gaedastjornun og skjoélun 28.1.2019 1 3
Jafnlaunastadall: Il. Gaedastjérnun og skjélun 4.3.2019 1 3
Jafnlaunastadall: Il. Gaedastjérnun og skjélun 8.4.2019 3 3
Jafnlaunastadall: Il. Gaedastjérnun og skjélun 9.9.2019 4 3
Jafnlaunastadall: Il. Gaedastjérnun og skjélun 21.10.2019 5 3
Jafnlaunastadall: Il. Gaedastjérnun og skjélun 11.11.2019 0 3
Jafnl.st.: lll. Gerd verklagsreglna og annarra skjala i geedakerfum 4.2.2019 4 3
Jafnl.st.: lll. Gerd verklagsreglna og annarra skjala i geedakerfum 11.3.2019 2 3
Jafnl.st.: lll. Gerd verklagsreglna og annarra skjala i geedakerfum 29.4.2019 6 3
Jafnl.st.: lll. Gerd verklagsreglna og annarra skjala i geedakerfum 16.9.2019 4 3
Jafnl.st.: lll. Gerd verklagsreglna og annarra skjala i geedakerfum | 28.10.2019 2 3
Jafnl.st.: lll. Gerd verklagsreglna og annarra skjala i geedakerfum | 18.11.2019 0 3
Jafnlaunastadall: IV. Starfaflokkun 7.1.2019 6 3
Jafnlaunastadall: IV. Starfaflokkun 11.2.2019 3 3
Jafnlaunastadall: IV. Starfaflokkun 18.3.2019 1 3
Jafnlaunastadall: IV. Starfaflokkun 6.5.2019 5 3
Jafnlaunastadall: IV. Starfaflokkun 23.9.2019 3 3
Jafnlaunastadall: IV. Starfaflokkun 4.11.2019 2 3
Jafnlaunastadall: IV. Starfaflokkun 25.11.2019 0 3
Jafnlaunastadall: V. Launagreining 14.1.2019 5 3
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Jafnlaunastadall: V. Launagreining 18.2.2019 2 3
Jafnlaunastadall: V. Launagreining 25.3.2019 1 3
Jafnlaunastadall: V. Launagreining 15.5.2019 5 3
Jafnlaunastadall: V. Launagreining 30.9.2019 3 3
Jafnlaunastadall: V. Launagreining 11.11.2019 2 3
Jafnlaunastadall: V. Launagreining 25.11.2019 0 3
Kennslufraedi fullordinna
Isavia - Arangursrik kennsla 8.1.2019 15 12
Launaskdlinn
Launaskélinn, pema I: Opinber vinnumarkadur, radning,
starfslok og starfsskyldur 6.5.2019 23 22,5
Launaskélinn, pema Il: Vinnutimi og afgreidsla launa 12.2.2019 20 11
Launaskélinn, pema Il: Vinnutimi og afgreidsla launa 11.11.2019 20 11
Launaskdlinn, pema Il: Starfsfélk framhaldsskdla, sérstakir
launautreikningar, valnamskeid 20.2.2019 2 4
Launaskdlinn, pema II: Starfsfélk grunn- og ténlistarskéla,
sérstakir launaudtreikningar, valndmskeid 18.11.2019 10 4
Launaskdlinn, pema II: Starfsfélk grunn- og ténlistarskéla,
sérstakir launaudtreikningar, valndmskeid 20.2.2019 11 4
Launaskdlinn, pema Il: Vaktavinna, bakvaktir og afbrigdilegur
vinnutimi, valnamskeid 19.2.2019 18 5
Launaskdlinn, pema Il: Vaktavinna, bakvaktir og afbrigdilegur
vinnutimi, valndmskeid 19.11.2019 15 5
Opinber stjornsysla
Vor og
Opinber stjérnsysla — faghdskélanam? haust 2019 24
Innleiding breyttrar persdnuverndarléggjafar hja hinu opinbera,
riki og sveitarfélogum 15.3.2019 70 3
Ny persdnuverndarloggjof GDPR - auknar krofur til adila sem
vinna med persénuupplysingar 7.11.2019 18 8
Persdnuverndarfulltrdi — hvadan kom hann, hvert er hann ad
fara, hver er hann? 3.12.2019 7 4
Tollstjori - Inngangur ad 16gfreedi - Hopur A 12.3.2019 11 2
Tollstjéri - Inngangur ad 16gfraedi - Hopur B 14.3.2019 9 2
Tollstjoéri - Medferd persénuupplysinga og upplysingalog -
Hoépur A 19.3.2019 13 6
Tollstjéri - Medferd persénuupplysinga og upplysingalog -
Hoépur B 28.3.2019 10 6
Tollstjori - Stjornsysluréttur - Hopur A 9.4.2019 11 8
Tollstjéri - Stjornsysluréttur - Hopur B 7.5.2019 10 8
Raunfernimat
Kynningarfundur um raunfaernimat @ méti haskolabru Keilis 15.10.2019 8 1,5

! Diplémagrada i opinberri stjérnsyslu er 60 ECTS eininga ndm i heild sinni. A3 baki hverri ECTS einingu er gert rad
fyrir 25-30 stunda vinnu nemenda. Vinna nemenda felst i timasdkn, undirbuningi, verkefnavinnu og patttdku i
namsmati. | tilraunaverkefni Starfsmenntar og Haskélans & Bifrost var midad vid ad namsmenn lykju ndmi a

halfum hrada, p.e. vaeru tvo ar ad ljuka nami sem a fullum hrada taeki alla jafna eitt ar ad ljuka.
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Sjalfsstyrking
Ad auka seiglu og stjorna eigin lidan - Blonduds 10.11.2019 3 7
Ad auka seiglu og stjorna eigin lidan - Hvammstangi 10.11.2019 1 7
Ad auka seiglu og stjorna eigin lidan - Saudarkrékur 11.11.2019 5 7
A0 verOa betri en ég er - ad na hamarksarangri i lifi og starfi 18.3.2019 9 6
Afram Afram ég (sjalfstaett framhald af Afram ég) -
Patreksfjordur 22.3.2019 1 8
Afram Eg! Sex lyklar ad velgengni - isafjordur 18.1.2019 3 8
Afram Eg! Sex lyklar ad velgengni - Reykjavik 28.1.2019 8 12
Afram Eg! Sex lyklar ad velgengni - Reykjavik 21.3.2019 6 12
Arangursrik samskipti - AKUREYRI 10.4.2019 5 3,5
Arangursrik samskipti - Saudarkrokur 25.9.2019 0 3,5
Arangursrik samskipti - AKUREYRI 6.11.2019 9 7
Hvert flaug timinn? - Betri timastjérnun og skipulag a
vinnustadnum 3.10.2019 6 3
Isavia - Timamot og taekifeeri 4.4.2019 27 11
Jakvaed sélfraedi og styrkleikapjalfun (Coaching) - Nyttu
styrkleika pina a nyjan hatt 21.2.2019 15 10
Jakvaed salfraedi og styrkleikapjalfun (Coaching) - Nyttu
styrkleika pina a nyjan hatt 29.10.2019 14 10
Samskipti & vinnustédum - ISAFJORDUR 16.1.2019 6 4
Sampeaetting vinnu og einkalifs 5.11.2019 2 3
Sattamidlun 21.10.2019 8 4
Starfspréoun og simenntun - Hvad vil ég? Hvernig kemst ég
pangad? 16.10.2019 13 1,5
Streita, kulnun og alag i starfi - Egilsstadir 13.9.2019 16 3
Styrkleikar i lifi og starfi - AKUREYRI 21.2.2019 12
Syslumadurinn a hofudborgarsvaedinu - Er gaman i vinnunni?
Askoranir og (starfs)anaegja - Hopur | 24.9.2019 27 2
Syslumadurinn a hofudborgarsvaedinu - Er gaman i vinnunni?
Askoranir og (starfs)anaegja - Hépur Il 26.9.2019 23 2
Syslumadurinn & Hofudborgarsvaedinu - Likamsbeiting og heilsa
-HOPUR 1 12.2.2019 8 2
Syslumadurinn & Hofudborgarsvaedinu - Likamsbeiting og heilsa
-HOPUR 2 13.2.2019 26 2
Syslumadurinn a8 Hofudborgarsvaedinu - Likamsbeiting og heilsa
-HOPUR 3 14.2.2019 33 2
Syslumadurinn & hofudborgarsvaedinu - Ognandi hegdun -
Hépur | 29.10.2019 28 2
Syslumadurinn & hofudborgarsvaedinu - Ognandi hegdun -
Hépur i 31.10.2019 34 2
Syslumadurinn & hofudborgarsvaedinu - Samskiptastilar -
HOPUR 1 19.3.2019 11 4
Syslumadurinn & hofudborgarsvaedinu - Samskiptastilar -
HOPUR 2 20.3.2019 0 4
Syslumadurinn & hofudborgarsvaedinu - Samskiptastilar -
HOPUR 3 21.3.2019 17 4

-21 -




Fraedslusetrid Starfsmennt — skyrsla stjérnar 2019

Syslumadurinn & hofudborgarsvaedinu - Samskiptastilar -

HOPUR 4 2.4.2019 16 4
Syslumadurinn & hofudborgarsvaedinu - Samskiptastilar -
HOPUR 5 3.4.2019 0 4
Syslumadurinn & hofudborgarsvaedinu - Samskiptastilar -
HOPUR 6 4.4.2019 19 4
Syslumadurinn & hofudborgarsvaedinu - Streita og streitulosun -
Hopur | 12.11.2019 28 2
Syslumadurinn a hofudborgarsvaedinu - Streita og streitulosun -
Hopur i 14.11.2019 34 2
Tollstjori - Ad takast 4 vid breytingar - Hopur A 8.1.2019 13 2
Tollstjori - Ad takast 4 vid breytingar - Hopur B 10.1.2019 12 2
Tryggingastofnun - Jdkvaedni og vellidan i lifi og starfi 17.9.2019 22 3
Tryggingastofnun - Jakvaedni og vellidan i lifi og starfi 25.9.2019 35 3
Tryggingastofnun - Jakvaedni og vellidan i lifi og starfi 15.10.2019 36 3
Tryggingastofnun - Ognandi hegdun, hépur f.had. 26.11.2019 40 2
Tryggingastofnun - Ognandi hegdun, hépur e.had. 26.11.2019 7 2
Ut fyrir boxid - Nyskdpun og lausnamidud hugsun 13.11.2019 20 3
Vellidan og velgengni i starfi - med jakvaeda salfraedi og
navitund ad leidarljdsi 11.3.2019 6 6
Prautseigjupjalfun - Akureyri 2.10.2019 14 3
Oflugt sjélfstraust 11.2.2019 7 9
Oflugt sjalfstraust 3.5.2019 19 8
Skjala- og gaedastjornun
Skjalastjérnun: Rekjanleiki, verklag og abyrgd 11.3.2019 8 6
Starfsprounarrdadgjof til einstaklinga
A ekki
Nams- og starfsradgjof Haust 2019 8 vid
Stjornun og heilbrigt vinnuumhverfi
5-4-1: Leikskipulag fyrir arangursrika fundi 11.10.2019 9 3
Breytt starfsmannasamtol 5.3.2019 2 4
Frammist6dusamtol - starfsmannasamtol 7.3.2019 1 4
Frihafnarskolinn, lota 1 - Starfsandi og samstarfsvilji - A vakt 10.1.2019 16 30
Frihafnarskodlinn, lota 1 - Starfsandi og samstarfsvilji - B vakt 8.1.2019 17 30
Gerum gott starfsumhverfi betra 24.10.2019 1 12
Hlutverk hopstjorans/vaktstjérans 26.2.2019 18 3,5
Hlutverk hopstjérans/vaktstjorans 29.4.2019 11 3,5
Hlutverk hopstjérans/vaktstjorans 13.5.2019 5 3,5
Hvatning og starfsanaegja - ahrif stjornenda 26.9.2019 7 4
Isavia - Leidtoginn og samskiptafaerni 13.11.2019 14 6
Isavia - Leidtoginn og samskiptafeerni 27.11.2019 14 6
Mannaudsstjérnun 6.2.2019 1 16
Mannaudsstjérnun - isafjérdur 9.5.2019 1 14
Mannlegi millistjiornandinn - AKUREYRI 6.2.2019 2 16
Starfsmannasamtol — Akureyri 23.1.2019 0 4
Starfsmannasamtél - [SAFJORDUR 27.3.2019 1 4
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Stjornun og skipulag 12.2.2019 0 8
Studningsfulltrai
Studningsfulltraar i skélum - bru dr STF Vor 2019 1 200-240
Studningsfulltrdar i skélum - bru dr STF Haust 2019 1 200-240
Tungumadl fyrir atvinnulifio
Enska fyrir atvinnulifid - isafjérdur 28.10.2019 4 4
Enska fyrir heilbrigdisgreinar - Akureyri 21.11.2019 4 6
Pdlska fyrir byrjendur Il 15.1.2019 2 18
Tollstjori - Starfstengd enska | - Hépur A 15.1.2019 11 16
Tollstjori - Starfstengd enska | - Hépur B 12.2.2019 8 16
Vondud islenska - tolvupdstar og stuttir textar 29.1.2019 2 3
Vondud islenska - tolvupdstar og stuttir textar 7.5.2019 5 3
Vondud islenska - tolvupdstar og stuttir textar 30.10.2019 4 3
Télvur og upplysingataekni
Almennt télvunam, grunnur - Vefnamskeid 22.1.2019 3 60
Almennt toélvunam, grunnur - Vefnamskeid 28.5.2019 2 60
Almennt télvunam, grunnur - Vefnamskeid 17.9.2019 4 60
Almennt toélvunam, grunnur - Vefnamskeid 18.12.2019 1 60
Excel toflureiknir, framhald - Vefnamskeid 16.4.2019 11 18
Excel toflureiknir, framhald - Vefnamskeid 28.5.2019 4 18
Excel toflureiknir, framhald - Vefnamskeid 19.11.2019 7 18
Excel toflureiknir, framhald - Vefnamskeid 18.12.2019 3 18
Excel toflureiknir, grunnur - Vefndmskeid 28.5.2019 10 18
Excel toflureiknir, grunnur - Vefnamskeid 24.9.2019 3 18
Excel toflureiknir, grunnur - Vefndmskeid 18.12.2019 6 18
Fjarsjédur Google og vefgerd - Vefnamskeid 19.3.2019 5 18
Fjarsjédur Google og vefgerd - Vefnamskeid 28.5.2019 2 18
Fjarsjédur Google og vefgerd - Vefnamskeid 5.11.2019 13 18
Fjarsj6dur Google og vefgerd - Vefnamskeid 18.12.2019 2 18
Hugarkort, Mind Mapping - Vefnamskeid 19.2.2019 5 18
Hugarkort, Mind Mapping - Vefnamskeid 28.5.2019 5 18
Hugarkort, Mind Mapping - Vefnamskeid 8.10.2019 4 18
Hugarkort, Mind Mapping - Vefnamskeid 18.12.2019 1 18
Myndvinnsla med snjalltaekjum - Vefnamskeid 18.12.2019 12 18
Myndvinnsla og myndavélar - Vefndmskeid 19.2.2019 6 18
Myndvinnsla og myndavélar - Vefnamskeid 28.5.2019 3 18
Myndvinnsla og myndavélar - Vefndmskeid 22.10.2019 6 18
Notkun & Microsoft Teams fyrir samskipti og stjérnun verkefna -
Akureyri 19.11.2019 3
Office 365 — [safjordur 14.11.2019 7
Outlook / Verkefna- og timastjornun - Vefnamskeid 26.3.2019 11 18
Outlook / Verkefna- og timastjornun - Vefnamskeid 28.5.2019 6 18
Outlook / Verkefna- og timastjornun - Vefnamskeid 5.11.2019 1 18
Outlook / Verkefna- og timastjornun - Vefnamskeid 18.12.2019 3 18
Photoshop - Vefnamskeid 16.4.2019 4 18
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Photoshop - Vefndmskeid 28.5.2019 10 18
Photoshop - Vefnamskeid 9.12.2019 7 18
Photoshop - Vefndmskeid 18.12.2019 5 18
PowerPoint / Margmidlun og kynningar - Vefnamskeid 5.3.2019 7 18
PowerPoint / Margmidlun og kynningar - Vefnamskeid 28.5.2019 1 18
PowerPoint / Margmidlun og kynningar - Vefnamskeid 22.10.2019 2 18
PowerPoint / Margmidlun og kynningar - Vefnamskeid 18.12.2019 1 18
Publisher, upplysingamidlun - Vefnamskeid 5.11.2019 0 18
Publisher, upplysingamidlun - Vefndmskeid 18.12.2019 1 18
Teymisvinna med Office 365 25.9.2019 11 9
Teymisvinna med Office 365 6.11.2019 2 9
Tolvuleikni - Windows styrikerfid - Vefnamskeid 5.2.2019 4 18
Tolvuleikni - Windows styrikerfid - Vefndmskeid 28.5.2019 4 18
Tolvuleikni - Windows styrikerfid - Vefnamskeid 17.9.2019 2 18
Tolvuleikni - Windows styrikerfid - Vefndmskeid 18.12.2019 3 18
Upplysingamidlun - Vefndmskeid 19.3.2019 3 18
Upplysingamidlun - Vefnamskeid 28.5.2019 6 18
Vefsidugerd - WIX - Vefnamskeid 5.2.2019 4 18
Vefsidugerd - WIX - Vefnamskeid 28.5.2019 5 18
Vefsidugerd - WIX - Vefnamskeid 8.10.2019 20 18
Vefsidugerd - WIX - Vefnamskeid 18.12.2019 0 18
Word ritvinnsla - grunnur - Vefnamskeid 5.2.2019 0 18
Word ritvinnsla - grunnur - Vefndmskeid 28.5.2019 2 18
Word ritvinnsla - grunnur - Vefnamskeid 24.9.2019 1 18
Word ritvinnsla - grunnur - Vefndmskeid 2.12.2019 0 18
Word ritvinnsla - grunnur - Vefnamskeid 18.12.2019 1 18
Word ritvinnsla, framhald - Vefnamskeid 16.4.2019 4 18
Word ritvinnsla, framhald - Vefndmskeid 28.5.2019 2 18
Word ritvinnsla, framhald - Vefnamskeid 19.11.2019 0 18
Word ritvinnsla, framhald - Vefndmskeid 2.12.2019 0 18
Word ritvinnsla, framhald - Vefnamskeid 18.12.2019 0 18
WordPress - Vefurinn minn - Stadnam/fjarkennsla 4.11.2019 7 30
Verkefnastjornun
Verkdazetlanir 9.4.2019 2 8
Verkefnastjornun - fyrstu skrefin 12.2.2019 10 4
Verkefnastjérnun - fyrstu skrefin 13.3.2019 4 4
Verkefnastjornun - fyrstu skrefin 19.9.2019 7 4
Verkefnastjérnun - fyrstu skrefin — Akureyri 4.4.2019 9 4
Verkefnastjérnun - fyrstu skrefin — isafirdi 27.11.2019 6 4
Verkefnastjornun - verkefnisaaetlun 18.3.2019 3 8
Verkefnastjornun - verkefnisaaetlun 14.5.2019 3 8
Vidurkenndur bokari
Undirbuningsnam -Vidurkenndur békari — EHi 19.8.2019 11 124
Vidurkenndur bdkari - NTV 10.8.2019 3 100
Vidurkenndur békari - Opni haskdélinn i HR - Fjarnam 13.8.2019 6 132
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Vidurkenndur bdkari - Promennt 8.8.2018 9 110

Visdomur
Visdédmur - Medferd dgreiningsmadla vid gjaldprotaskipti - einnig
fjarkennt 23.5.2019 3 3
Visdédmur — Adgreining vinnu og einkalifs 23.5.2019 18 2

bjonustustjornun
20 g0 rad i pjonustusimsvorun - Vefnamskeid 16.10.2019 3 10
20 g060 rad i pjonustusimsvorun - Vefnamskeid 13.11.2019 5 10
20 gbd rdd i pjénustusimsvorun - Vefndmskeid 13.2.2019 7 10
20 g0 rad i pjonustusimsvorun - Vefnamskeid 13.3.2019 6 10
8 lyklar ad arangursrikum télvupdstsamskiptum - Vefnamskeid 16.10.2019 2 10
8 lyklar ad drangursrikum télvupdstsamskiptum - Vefnamskeid 13.11.2019 6 10
8 lyklar ad arangursrikum télvupdstsamskiptum - Vefnamskeid 13.2.2019 10 10
8 lyklar ad arangursrikum télvupdstsamskiptum - Vefnamskeid 13.3.2019 3 10
Borgarbyggd - 20 gd6 rad i pjonustusimsvorun - Vefnamskeid 4.2.2019 23 10
Borgarbyggd - 8 lyklar ad drangursrikum télvupdstsamskiptum -
Vefndmskeid 8.3.2019 23 10
Frihofnin - Nylidanamskeid - S6lutaekni og pjonusta - Eftir
hadegi 23.4.2019 11 3
Frihdfnin - Nylidanamskeid - S6lutaekni og pjénusta - Fyrir
hadegi 23.4.2019 9 3
Keela / rda erfida vidskiptavini / pjonustupega - stafreent nam 16.10.2019 9 10
Kaela / rda erfida vidskiptavini / pjonustupega - stafreent nam 13.11.2019 3 10
Service Quality, Hospitality and Cultural Differences 13.2.2019 1 10
Service Quality, Hospitality and Cultural Differences 13.3.2019 0 10
Service Quality, Hospitality and Cultural Differences 16.10.2019 0 10
Service Quality, Hospitality and Cultural Differences 13.11.2019 0 10
Syslumadurinn & hofudborgarsvaedinu - Ad pekkja parfir
bjénustupega og veita géda pjénustu HOPUR 1 15.1.2019 21 4
Syslumadurinn & hofudborgarsvaedinu - Ad pekkja parfir
bjénustupega og veita géda pjénustu HOPUR 2 16.1.2019 19 4
Syslumadurinn & hofudborgarsvaedinu - Ad pekkja parfir
bjénustupega og veita géda pjéonustu HOPUR 3 17.1.2019 18 4
Tryggingastofnun - 8 lyklar ad darangursrikum
tolvupdstsamskiptum - starfraent namskeid 27.11.2019 82 10
Tryggingastofnun - 8 lyklar ad darangursrikum
tolvupdstsamskiptum, eftirfylgni, hdpur A 27.11.2019 39 2
Tryggingastofnun - 8 lyklar ad darangursrikum
tolvupdstsamskiptum, eftirfylgni, hépur B 27.11.2019 31 2
Tryggingastofnun - 8 lyklar ad arangursrikum
tolvupdstsamskiptum, eftirfylgni 29.11.2019 15 2
pjéderni og pjdnusta - GO0 rad i samskiptum vid erlenda gesti 13.2.2019 2 10
pjéderni og pjonusta - GO0 rad i samskiptum vid erlenda gesti 13.3.2019 2 10
bjéderni og pjdnusta - GO rad i samskiptum vid erlenda gesti 16.10.2019 0 10
pjéderni og pjonusta - GO0 rad i samskiptum vid erlenda gesti 13.11.2019 3 10

brottur

brottur - Ad efla lidsheild og hdpavinnu 28.10.2019 11 3
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Prottur - Ad efla lidsheild og hépavinnu 29.10.2019 9 3
bréttur/Képavogur: Afram ég! Hépur 1 16.1.2019 10 6
bréttur/Képavogur: Afram ég! Hépur 2 23.1.2019 7 6
préttur/Képavogur: Samskipti a vinnustad Hépur 1 30.1.2019 10 3
bréttur/Képavogur: Samskipti & vinnustad Hopur 2 6.2.2019 7 3
bréttur/Képavogur: Vinnupersénuleikar Hépur 1 15.1.2019 10 3
bréttur/Képavogur: Vinnupersonuleikar Hopur 2 22.1.2019 8 3
ALLS 226 2.730
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