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Fraedslusetrid Starfsmennt — skyrsla stjérnar 2020

1. Um Starfsmennt

Fraedslusetrid Starfsmennt var stofnad arid 2001 og er samstarfsvettvangur fjarmala- og
efnahagsraduneytis og flestra adildarfélaga BSRB um starfstengt nam, starfspréun og radgjof. Hlutverk
setursins er ad stydja faernipréun opinberra starfsmanna svo peir séu betur i stakk bunir til ad takast 4
vid sifellt fjolbreyttari verkefni og jafnframt ad auka moguleika stofnana 4 ad prda starfsvid sitt pannig
ad pad samraemist peim krofum sem gerdar eru til peirra @ hverjum tima.

Starfsmennt midar ad pvi ad vera leidandi starfsmenntar- og radgjafamidstod og eftirséknarverdur
samstarfsadili i vidleitni opinberra stofnana til ad efla fagmennsku og faerni i starfi og i ad skapa
uppbyggilegt og hvetjandi vinnuumhverfi. Starfsmennt er hugmyndabanki, umsjénaradili og
framkveemdaadli ad verkefnum sem IUta ad starfsproun rikisstarfsmanna, metur porf fyrir fraedslu hja
einstokum stofnunum eda stofnanahépum og hefur frumkvaedi ad pvi ad bua til namskeid sem svara
peirri porf. Hlutverk Starfsmenntar eru ad:

e bjdéda opinberum starfsmonnum vidteeka moguleika til menntunar og proska.
e adstoda stjdrnendur vid motun vinnustadamenningar og starfsumhverfis sem midar ad pvi ad
auka anaegju og hvatningu i starfi.

Nam og radgjof Starfsmenntar eru stofnunum og starfsménnum rikisins ad kostnadarlausu ef um er ad
raeda pjénustu vid starfsmenn sem eru félagsmenn i adildarfélogum fraedslussetursins. Gerdir hafa
verid samstarfssamningar vid ymsa mannaudssjodi baejarstarfsmannafélaga, sjéodi haskélamanna,
annarra stéttarfélaga og Fraedslusjod til ad fleiri hdpar geti nytt ndmskeidin og ad radgjof til stofnana
nai til sem flestra starfsmanna peirra.

Stjorn og starfsmenn

Stjorn Starfsmenntar er skipud eigendum setursins til jafns, tveimur fulltrdum fra stéttarfélégum og
tveimur fulltrdum fra fjarmala- og efnahagsraduneyti. Engin breyting vard a fulltrdum i stjérn milli ara
og var hun pvi svo skipud arid 2020:

Adalmenn:

e  bodrarinn Eyfjord, formadur (Sameyki — stéttarfélag i almannapjoénustu)
e Einar Mar bdrdarson varaformadur (fjdrmala- og efnahagsraduneyti)
e ArnaJakobina Bjérnsdéttir (KIOLUR — stéttarfélag starfsmanna i almannapjonustu)
e Elin Valgerdur Margrétardottir (fjdrmala- og efnahagsraduneyti)
Varamenn:
e Aldis Magnusdéttir (fjarmala- og efnahagsraduneyti)
e J6hanna bdrddrsdoéttir (Sameyki — stéttarfélag i almannapjénustu)
e Hallddra Fridjonsdéttir (fjarmala- og efnahagsraduneyti)
e borveig Pormddsdattir (Félag starfsmanna stjérnarradsins)

Stjorn hélt prja hefdbundna fundi a arinu en ad auki voru tveir vinnudagar med adalménnum,
varamonnum og starfsmonnum fraedslusetursins haldnir i desember til ad raeda stefnu og aherslur i
starfi. Allir vidburdirnir foru fram i fjarfundi nema arsfundurinn sem haldinn var féstudaginn 28.agust
2020 i husnadi Starfsmenntar.

Arid 2020 voru starfsmenn alls sex i 5,8 stodugildum og voru engar breytingar & starfsmannahépnum
milli dra. Starfsmennt fraedslusetursins voru Bjorg Valsdéttir, skrifstofustjori, Gudfinna Hardardottir,
framkvaemdastjori, Helga Run Rundlfsdéttir, mannaudradgjafi, Julia Hronn Gudmundsdéttir, Soffia
Gudny Santacroce og Solborg Alda Pétursdéttir, verkefnastjorar. Gudrin H. Sederholm sinnti sem fyrr
nams- og starfsradgjof i verktoku. Starfsmannafundir voru haldnir nokkud reglubundid en pd sjaldanr
en adur og urdu peir alls 15 arié 2020.

Skodunarmenn arsreikninga og l6ggiltir endurskodendur voru fra endurskodunarskrifstofunni Ernst &
Young.
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2. Starfsario 2020 - samantekt

Likt og hja 6drum litadist starfsemi Starfsmenntar arid 2020 téluvert af heimsfaraldri kérénaveirunnar.
Segja ma ad sumar askoranirnar hafi verid keerkomnar pvi paer yttu freedsluadilum Gt i ad nyta betur
rafreena midla i nam og kennslu. Starfsmennt var engin undantekning og nytti baedi Teams og Zoom i
kennslu en einnig voru pessir midlar nyttir til ad halda rynihdpafundi i radgjafaverkefnum og eiga
samtal vid einstaklinga sem déskudu eftir starfsprounarrddgjof. A morgu leyti var adddunarvert ad sja
hversu fljétt baedi kennarar og patttakendur tileinkudu sér pessa nyju taekni i pvi skyni ad midla freedslu
og efla haefni sina.

Arid 2019 voru namstilbod & vegum Starfsmenntar 290 en &rid 2020 voru pau nokkru faerri eda 264.
Skraningar i ndm og freedslu @ vegum Starfsmenntar voru hins vegar nokkru fleiri arid 2020 en 3arid a
undan eda 3.107 4 méti 2.730. Afram var 16gd sérstok dhersla & ad bjéda upp & namskeid sem taka til
patta sem fjérda idnbyltingin krefst og eins var baett vid ndmskeidum um notkun fjarfundabunadar eins
og Microsoft Teams til ad maeta nyjum raunveruleika margra opinberra starfsmanna. b3 lauk
Starfsmennt vid préun ndmskeids sem stydur vid almenna stafraeena haefni eins og hun er skilgreind af
Evrépusambandinu. Stafraena haefnihjélid er ndmskeid gert Ur 16 namspattum og er ndmskeidid opid
Ollum endurgjaldslaust a vef Starfsmenntar. Einnig hefur stofnunum bodist ad fa ndmskeidid til ad setja
inn i ndmskerfi stofnunar, ef slikt er fyrir hendi.

Fjorda idnbyltingin eda stafraeena byltingin krefst po ekki einungis hafni til ad nota upplysingataekni
heldur parfnast samfélagid pess ad mannveran raekti med sér sina mannlegu eiginleika eins og
tilffinningagreind, prautseigju, gagnryna hugsun og skopun. Namsframbod Starfsmenntar arid 2020
endurspeglar pessa porf og var bodid upp a ymis namskeid til ad efla sjalfstraust, auka seiglu, beita
gagnrynni hugsun og vekja sképunarkraftinn.

Ymis konar samstarf hélt afram & arinu pratt fyrir Covid. Starfsmennt var i samvinnu vid SIMEY &
Akureyri um préun namskrar fyrir starfsfélk ipréttamannvirkja og sundlauga. Endurskodunin byggir
badi 4 brdétti, ndmskra sem Starfsmennt vann fyrir nokkrum arum, sem og haefnigreiningum og
starfapréfilum sem SIMEY vann &rid 2018. bréunarsjédur framhaldsfraedslunnar veitti SIMEY styrk til
ad prda raunfaernimat til styttingar nams skv. ndmskranni og 4 Starfsmennt fulltrda i styrihdpi pess
verkefnis. Vonir eru pvi bundnar vid ad arié 2021 geti vidurkenndir framhaldsfraedsluadilar bodid upp
a vottad nam asamt raunfaernimati fyrir starfsfolk ipréttamannvirkja og sundlauga.

Tvo erlend samstarfsverkefni eru i gangi Transforming VET 4.0 sem lytur ad peim askorunum sem
starfsmenntun og starfsmenntakennarar standa frammi fyrir i tengslum vi6 fjérdu idnbyltingun og lykur
pvi verefni arid 2021. Nytt verkefni héfst i arslok 2020 sem nefnist Com(m) on-line. Markmid pess er
ad skilja betur hvada kennslufraedi hentar efni og adstaedum hverju sinni pegar kennsla og nam fara
fram um stafraena midla.

Breytingar a kjarasamningum opinberra starfsmanna par sem veitt er heimilt til endurskodunar 3
vinnutima kalladi einnig 4 studning og baud Starfsmennt pess vegna upp 4 nokkur namskeié um betri
timastjérnun og skipulag verkefna. b4 var leitad til Starfsmenntar & haustmanudum um umsyslu med
namskeidum { tengslum vid innleidingu & betri vinnutima { vaktavinnu. | desember voru sett upp 17
namskeid til ad stydja vid innleidinguna og heldur verkefnid afram fram & mitt 4r 2021. Auk umsyslu
med ndmskeidum atbjé Starfsmennt prji myndbond sem hafa birst & vef verkefnisins
www.betrivinnutimi.is.
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3. Namsframbod og skraningar

Starfsmennt bydur upp 4 margs konar ndm og vidburdi og er hluti pess opinn 6llum en sumt einungis
®tlad félagsmonnum adildarfélaga fraedslusetursins eda tilteknum starfshépum. Arid 2020 litadist af
heimsfaraldri kdrdénaveirunnar og ma merkja pau ahrif & nokkrum verkefnum medal annars
stofnananaminu en fram til pessa hefur pad adallega falist i stadbundinni fraedslu inni & stofnun og par
sem stadbundin fraedsla féll ad mestu leyti nidur i mars 2020 vard minna um nam hja stofnunum en
verid hefur sidustu ar.

Heildarframbod, skraningar og patttaka

Arid 2020 voru namstilbod og vidburdir, sem adildarfélagar gatu sétt 4 vegum Starfsmenntar, alls 264
eda um 9% faerri en arid & undan pegar pau voru 290. Skraningum® i ndm og & vidburdi & vegum
Starfsmenntar fjolgadi hins vegar um 14% milli dra, ar 2.730 4rié 2019 i 3.107 arid 2020 (sja toflu 1).
Helstu asteedur aukningarinnar ma rekja til patttoku a vefndmskeidum um breyttan vinnutima i
vaktavinnu, sem hafa verid mjog fjolmenn. Hin mikla sprenging sem vard i vefnami gaf einnig aukin
teekifeeri til ad na til fleiri i einu og ma sem daemi nefna tvd namskeid Launaskdlans en annad var haldid
i stadnami i januar og voru patttakendur 22 en a vefndmskeidi, sem haldid var i névember, toldu
patttakendur 62. Vert er pé ad taka pad fram ad pad er metid hverju sinni hver er hentugur
hamarksfjoldi patttakanda, pvi némskeidum hentar misvel ad hafa mikinn fjélda i einu.

Tafla 1. Nam, ndmsleidir og vidburdir 8 vegum Starfsmenntar, frambod og skraningar 2016-2020

Frambod Skraning
Fjoldi Breyting fra fyrra ari Fjoldi Breyting fra fyrra ari
Arig 2020 264 -9% 3.107 14%
Arig 2019 290 -3% 2.730 -23%
Arig 2018 299 25% 3.554 10%
Arig 2017 240 19% 3.237 20%
Arig 2016 202 36% 2.692 34%

Stundum vill verda ad ekki naest full patttaka 4 ndmskeid & vegum Starfsmenntar eda samstarfsadila
fraedslusetursins og pvi getur purft ad fella nidur ndmskeid. Arid 2020 var vissulega sérstakt ad pessu
leyti og er nanar fjallad um ahrif kérénaveirunnar i sérstokum kafla hér 4 eftir. [ heildina purfti ad fella
nidur 28 ndmskeid, sem pd er minna en arid 2019 pegar ekki nadist skraning 4 40 namskeid. Fleiri
patttakendur voru po afbodadir arid 2020 en arid 4 undan eda 217 a méti 90. Heildarfjoldi patttakenda
i nami arid 2020 vard pvi 2.890 og i heildina voru haldin 236 namskeid, namsleidir og/eda vidburdir (sja
toflu 2 og nanar i kaflanum Ndm, ndmsleidir og vidburdir ¢ vequm Starfsmenntar).

1 Gerdur er greinarmunur & skrdningum og pdtttéku ad pvi leyti ad skraningar na yfir allt frambod hvort sem
namskeid eda vidburdir voru haldin edur ei, en patttaka neaer einungis yfir pa vidburdi
(ndmskeid/namsleidir/fyrirlestra/vidburdi) sem haldnir voru.
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Tafla 2. Frambod og raunfjoldi patttakenda arié 2020*
Frambod Fjoldi patttakenda

Haldin ndmskeid og vidburdir 236 2.890
Namskeid og vidburdir felldir nidur 28 217
Alls 264 3.107

Hlutfallsleg skipting skraninga eftir stéttarfélagsadild

Ndm & vegum Starfsmenntar er félagsmonnum adildarfélaga og samstarfssjéda ad kostnadarlausu en
adrir greida namskeidsgjold. [ arsbyrjun 2019 sameinudust SFR og Starfsmannafélag Reykjavikurborgar
i eitt félag Sameyki — stéttarfélag i almannapjonustu, sameiningin breytti pé engu um adild ad
Starfsmennt og er pvi gerdur greinarmunur a pessum tveimur hépum i toéflu 3.

Af heildarfjolda skraninga i ndm og 4 vidburdi a vegum Starfsmenntar arid 2020 voru 34% ur rodum
félagsmanna Sameykis (adur SFR). Naestfjdlmennustu hépana skipa félagsmenn adildarfélaga Samflots
og BHM og pvi naest eru félagsmenn i starfsmannafélogum Képavogs, Sudurnesja og Gardabaejar (KSG).
Nanari skiptingu skraninga eftir stéttarfélagsadild er ad finna i toflu 3.

Tafla 3. Fjoldi og hlutfallsleg skipting skraninga eftir stéttarfélégum arin 2019 og 20202

Arid 2020 Arid 2019
Hlutfall af Hlutfall af Hlutfallsleg
Skraningar heildar- Skraningar heildar- | breyting milli
alls skraningu alls skraningu ara
Sameyki (SFR) 1.052 34% 1.191 44% -12%
FFR 81 3% 42 2% 93%
FSS 19 1% 9 0% 111%
Kjolur 184 6% 159 6% 16%
Sameyki (St.Rv.) 140 5% 53 2% 164%
KSG3 372 12% 235 9% 58%
Samflot 451 15% 367 13% 23%
BSRB 41 1% 86 3% -52%
ASI 94 3% 44 2% 114%
BHM 479 15% 470 17% 2%
Adrir 194 6% 74 3% 162%
Alls 3.107 100% 2.730 100% 14%

Starfsmennt hefur ad auki haldid utan um skrdningar patttakenda 4 namskeid fyrir starfsmenn og
trinadarmenn stéttarfélaga innan vébanda BSRB og ASI. Arid 2020 var i heildina bodid upp & 6
namskeid innan forystufraedslu BSRB og ASI og skradu 59 einstaklingar sig 4 pau. betta er nokkur
faekkun frd drinu 2019 pegar i bodi voru 12 ndmskeid og skraningar voru 150.

1 Einstaklingsradgjof i formi vidtala hjd ndms- og starfsradgjafa telst ekki med i télum um haldin ndmskeid og
vidburdi en skraningar i slik vidtol eru teknar med i télum yfir fjolda patttakenda.

2 Télurnar na einungis yfir ndm, namsleidir og vidburdi & vegum Starfsmenntar, p.e. ekki eru teknar med
skraningar i freedslu 4 vegum stéttarfélaganna (forystufraedslu og fraedslu fyrir trinadarmenn).

3 KSG stendur fyrir félagsmenn i starfsmannafélégum Képavogs, Sudurnesja og Gardabaejar.

-5-
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Ahrif kéréonaveirunnar

Heimsfaraldur Covid 19 setti sitt mark & starfsemi Starfsmenntar arid 2020 rétt eins og hja 6drum. Um
midjan mars purfti ad bregdast hratt vid og fella nidur namskeid, afboda patttakendur og skella i las
um stund. bannig voru felld nidur 18 namskeid i heildina i mars og april 2020 og 153 patttakendur
afbodadir 3 medan télurnar eru mun laegri yfir adra manudi arsins utan jandar en pann manud var
6évedri um ad kenna pvi pa gekk 8 med nokkrum laegdum sem trufludu stadbundna kennslu, sja nanar
um afbodud namskeid i toflu 4.

Tafla 4. Namskeid felld nidur eftir manudum arid 2020
Frambod Fjoldi patttakenda

Janudar 3 42
Februar 1 1
Mars 11 106
April 7 47
Mai 9
Juni - 0
Juali - 0
Agust - 0
September 1 6
Oktéber 2 6
Noévember - -
Desember - -
Alls 28 217

i hverri askorun felast leynd taekifeeri og pad syndi sig svo sannarlega ad baedi samstarfsadilar,
kennarar og patttakendur hja Starfsmennt voru tilbunir til ad laga sig ad breyttum raunveruleika.
begar lida tok a vorid hafdi frambod vefnams aukist til muna og reyndar svo mikid ad sjoundi hver
patttakandi & namskeidum Starfsmenntar sétti fraedsluna um vef arid 2020 en adeins fjordi hver sétti
namskeid i stadkennslu, sja mynd 1.

3%

26%

71%

m Stadnam = Vefndm Stad- og vefndm

Mynd 1. Hlutfall patttakenda sem sétti nam i stadndmi, vefnami eda blondudu nami

-6-
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4. Nam, namsleidir og vioburdir a vegum Starfsmenntar

Frambod starfstengds ndams & vegum Starfsmenntar var fjolbreytt sem fyrr og snerti 8 margvislegum
malefnum. Vid val 3 starfstengdu ndmsframbodi var afram studst vid nidurstodur greininga 3
freedsluporfum opinberra starfsmanna sem og gognum um fjérdu idnbyltinguna, fra evrépsku
starfsmenntastofnuninni Cedefob og pvi dstandi sem kdrénaveiran skapadi.

Nam og vioburdir eftir innihaldi

Ahrif kérénafaraldursins ma m.a. merkja i mikilli s6kn i ndmskeid til ad auka stafraena haefni sér { lagi
notkun Teams vid fjarvinnu og fyrir fjarfundi. Nokkur aukning vard i fjolda farandfyrirlestra og fleiri
sottu ndm i skjala- og geedastjornun og islensku sem annad tungumadl. Nybreytni milli dra voru
namskeid um nyskdpun og gagnryna hugsun sem hvoru tveggja pykja mikilvaegir hafnipaettir i

nutimasamfélagi og séttu 46 einstaklingar slik namskeid.

Verkefnid Betri vinnutimi i vaktavinnu er samstarfsverkefni opinberra launagreidenda annars vegar,
b.e. rikis, Reykjavikurborgar og sveitarfélaga og ASi, BHM, BSRB og Félags islenskra hjukrunarfraedinga
hins vegar og byggir a breytingum a kjarasamningum adila, sem sampykktar voru arid 2020. Um er ad
raeda einhverjar mestu breytingar @ vinnutima i vaktavinnu i taeplega 50 ar. Samningsadilar 6skudu eftir
pvivid Fraedslusetrid Starfsmennt ad pad hefdi umsjon med fraedslu til ad stydja vid farszaela innleidingu
breytinganna. Fraedsluatakid hoéfst i desember 2020 og sottu 590 patttakendur ndmskeid pann
manudinn. Aaetlad er ad atakinu ljuki i juni 2021.

Frekari tolur yfir ndmskeid og fjolda patttakenda eftir innihaldi ndms ma finna i t6flu 5.
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Tafla 5. Innihald namskeida/vidburda og fj6ldi skraninga arin 2018-2020

2020 2019 2018
Almennur bdkari 8 7 13
Afangar, endurmenntun fangavarda - 17 -
Betri vinnutimi i vaktavinnu 590 - -
Bdkhald og fjarmal 25 34 21
Endurmenntun atvinnubilstjéra - 10 218
Fagndm i umonnun fatladra - 20 -
Fangavardaskéli - 20 -
Farandfyrirlestur 643 506 928
Félagslidi 28 42 56
Félags- og tomstundabru - 1 -
Jafnlaunastadall 13 83 531
Kennslufraedi fullordinna - 15 79
Launaskdlinn 84 119 11
Laeknaritari (nu heilbrigdisgagnafr.) 6 - 4
Nyskdpun og gagnrynin hugsun 46 - -
Opinber stjérnsysla® 3 159 -
Opinber stjérnsysla — faghdskdlanam? - 24 28
Op. stjérns. — faghask.(kynning og
undirbdningsnamskeid) - 44
Raunfaernimat - kynning - 8 26
Sjalfsstyrking 393 704 235
Skjala- og geedastjornun 50 8 118
Sétthreinsitaeknir - 18
Starfspréunarradgjof til einstaklinga 41 39 166
Stjornun og heilbrigt vinnuumhverfi 46 120 129
Studningsfulltrai 5 2 1
Tungumal fyrir atvinnulifid 64 40 25
Tolvur og upplysingataekni 644 264 447
Umhverfismal 28 - -
Verkefnastjornun 54 44 86
Vidurkenndur békari 8 29 11
Visdomur - 21 14
Pjénustustjornun 254 353 316
bréttur 60 72 145
Onnur fraedsla eda vidburdir 14

L Undir opinbera stjérnsyslu falla ndmskeid um légfraedi, stjérnsyslurétt og medferd upplysinga.

2 Faghdskdlandm i opinberri stjérnsyslu var tilraunaverkefni i samstarfi Starfsmenntar og Haskdlans & Bifrost. i lok
juni 2020 utskrifudust 23 patttakendur Ur naminu hja Bifrost og par med lauk einnig tilraunaverkefninu af halfu
Starfsmenntar. Haskadlinn a Bifrost bydur afram upp a diplémanam sem og heildstaeda namsleid til BA profs, sja
nanar Dipldmanam i opinberri stjérnsyslu - Haskdlinn a Bifrost (bifrost.is).
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Samstarf vid stofnanir um nam og fraedslu

Starfsmennt vinnur med stofnunum rikis og sveitarfélaga vid préun og uppsetningu nams og fraedslu
fyrir starfsmenn peirra og getur verid um ad raeda eftirfylgni rddgjafaverkefna par sem Starfsmennt
hefur komid ad greiningu fraedsluparfa i samvinnu vid stofnun. Slik namskeid eru félagsmonnum
adildarfélaga og samstarfsadila freedslusetursins ad kostnadarlausu en greitt er fyrir pd starfsmenn sem
ekki falla par undir.

Arid 2020 voru skipuldgd namskeid fyrir nokkrar rikisstofnanir og einnig fengu sveitarfélég og stofnanir
peirra adstod Starfsmenntar vid ad setja upp ndmskeid fyrir starfsmenn sem starfa vid umdénnun
fatladra og pjénustu i iprottahdsum og sundlaugum. Innihald ndms og fraedslu fyrir stofnanir var helst
a svidi upplysingataekni, pjonustustjornunar, sjalfsstyrkingar og timastjérnunar.

i heildina voru skipuldgd 64 ndmskeid fyrir stofnanir og sveitarfélog 4rid 2020, 14 peirra purfti ad fella
nidur ymist sokum kdrdnaveirunnar eda vegna odndgrar patttoku. Heildarfjoldi patttakenda i
stofnananam nam 942 sem er nokkru faerra en arid 4 undan pegar patttokufjéldinn nam riflega 1.500,
sja nanar i toflu 6.

Tafla 6. Samstarf vid stofnanir um nam, fjéldi namskeida og patttakenda arid 2020

Namskeid Namskeid Fjoldi
Stofnun haldin felld nidur patttakenda
Démstdlasyslan 10 3 55
Frihafnarskolinn - 2 20
Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins 4 - 37
Isavia 1 - 20
Syslumadurinn a hofudborgarsvaedinu 2 2 55
Vinnueftirlitid 1 - 8
Borgarbyggd 5 - 60
Reykjanesbaer 12 3 280
Samtok sveitarfélaga a hofudborgarsvaedi 15 4 407
Alls 50 14 942
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5. Raogjof a svidi fraedslu og mannaudseflingar

Starfsmennt bydur stofnunum Rddgjafa ad Idni til ad adstoda vid verkefni sem tengjast freedslu og
mannaudseflingu og hafa pad markmid ad vekja athygli & mikilveegi simenntunar og stydja vid
stefnumidada starfspréun innan stofnana. Arid 2020 var unnid ad tveimur verkefnum 4 pessu svidi.
Greindar voru freedsluparfir starfsmanna hja embeetti syslumannsins & Sudurlandi og sett fram
starfsprounaraezetlun i kjolfarid fyrir embeettid. Haefnikrofur fyrir starf démritara voru greindar i
samstarfi vid Domstdlasyslunna og i kjolfarid unnin freedsludaetlun fyrir hépinn. ba adstodadi
Starfsmennt einnig Démstdélasysluna vid samraemingu starfslysinga fyrir starf démritara.

Einstaklingar geta einnig sott radgjof til Starfsmenntar sem hefur pad markmid ad hvetja starfsmenn
til abyrgdar a eigin starfspréun og ad benda 3 leidir til ndms baedi innan formlega skdlakerfisins og pess
o6formlega t.d. @ vettvangi Starfsmenntar og framhaldsfraedslunnar. Radgjofinni er aetlad ad audvelda
folki ad atta sig a styrkleikum sinum, faerni og dhuga til ad eiga haegara med ad akveda stefnu i nami og
starfi. Pjénustan er ad hluta til fjarmoégnud ur Fraedslusjodi sem byggir 4 akvaedum laga nr. 27/2010 um
framhaldsfraedslu. Arid 2020 var heildarfjoldi vidtala hja radgjafa Starfsmenntar 41 og er pad nokkud
svipad og var i fyrra pegar radgjafavidtolin voru 39.

Félagsmenn adildarfélaga BSRB eru i miklum meirihluta peirra sem saekja starfsprounarradgjof hja
Starfsmennt og par af eru flestir ar r66um Sameykis. Fleiri konur sakja pjonustuna og flest eru 35 ara
eda eldri. brju viotol snerust um adstod vid gerd ferilskrar vegna starfsleitar, i tiu vidtélum var adallega
raett um ndm og namsleidir, i 12 vidtdélum fengu einstaklingar adstod nams- og starfsradgjafa vid ad
greina dhugasvio sin en i flestum vidtolum snerust umraedur um persénuleg malefni, lidan og leidir til
sjalfsstyrkingar. Sja nanari skiptingu i toflu 7.

Tafla 7. Fjoldi radgjafavidtala arid 2020 eftir kyni, aldri, stéttarfélagi og nidurst6du vidtals

Fjoldi vidtala Hlutfall

Kyn

Kona 30 73%

Karl 11 27%
Aldur

Yngri en 35 ara 6 15%

35-50 ara 15 37%

51-65 ara 20 49%
Stéttarfélag

Sameyki 38 93%

BSRB - adrir 2 5%

Utan BSRB 1 2%
Nidustada vidtals

Adstod vid gerd ferilskrar vegna starfsleitar 3 7%

Ahugasvidsgreining 12 29%

Sjalfsstyrking 16 39%

Upplysingar um ndm og namskeid 10 24%
Form vidtals®

Stadbundin viétol 35 85%

Rafraen vidtol 6 15%

1 pessar télur eru birtar med fyrirvara pvi skraningar & formi vidtals héfust fyrst i juni 2020.
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Notkun rafreenna miéla i mannaudsradgjof

Likt og i nami og fraedslu voru rafraenir midlar teknir markvissar i notkun i mannaudsradgjofinni. Pannig
nyttist fjarfundabunadurinn til ad halda rynihépafundi med stofnunum i greiningarvinnunni og
einstaklingar gatu reett vid ndms- og starfsradgjafa i gegnum Zoom og Teams. Skraning 4 pvi hvort vidtol
voru stadbundin eda rafreen hdéfst pd ekki fyrr en i juni 2020 og eru 6 vidtdl skrad rafreen hja
Starfsmennt pad ar.

Heilt yfir voru 70% vidtala ndms- og starfsradgjafa innan framhaldsfraedslunnar hér a landi skrad sem
rafraen arid 2020 po svo skraningar hafi ekki hafist fyrr en um mitt arid eins og fyrr segir. Nams- og
starfsrdadgjafar framhaldsfraedslunnar telja helsta dkost rafreenna vidtala vera ad radgjafi a erfidara
med ad lesa i dyrtu samskiptin og heyra pad dsagda’.

! Heimild: Arnheidur Gigja Gudmundsdéttir og Gudrun Erla Ofjord Olafsdéttir, 2021. Fundur um nams- og
starfsradgjof i framhaldsfraedslunni 25.febraar 2021.
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6. brounarverkefni, samstarf og kynningar

Starfsmennt tekur patt i ymis konar préunarverkefnum 3a svidi menntamadla og kynnir pjonustu sina

hvenar sem fzeri gefst.

Samstarf um nam og mannaudseflingu

Stafraena haefnihjolid — proun nams

Starfsmennt lauk vid préun namskeids sem stydur vid almenna stafraena
hafni eins og hun er skilgreind af Evrépusambandinu. Namskeidid Stafraena
heaefnihjolid leit dagsins ljés i september og var opid 6llum endurgjaldslaust.
Verkefnid var fjdrmagnad ad hluta med styrk dr bréunarsjédi framhalds-
fraedslunnar.

Namsefnid er samsett Ur 16 namspattum sem settir eru fram i formi
sjalfsteedra myndbanda. Myndboéndin eru vistud a Youtube og i oktéber var
adgangur ad myndbdndunum opnadur, pannig ad ahugasamir gatu skodad
pau a Youtube midlinum an pess ad skra sig a ndmskeidid a vef Starfsmenntar.
[ oktéber var efninu fylgt eftir 4 Facebook og i fréttabréfum med sérstoku
ataki sem hlaut nafnié Stafraeenn meistaramdnudur. Namspeettirnir hafa
hlotid misjafna athygli eins og sja ma i toflu 8 par sem télur yfir ahorf & hvert
og eitt myndband (namspatt) eru birtar.

STAFRAN H/FNI

HVAR
STENDUR
pU?

Tafla 8. Ahorf 4 myndbond vid namspaetti Stafraena haefnihjélsins sept.-des.2020

Namspattur Ahorf
Heilsa 141
Umsjoén persénuupplysinga 52
Lagaleg atridi 80
Gagnavernd 57
Framkvaemd og gagnavinnsla 96
Stillingar 65
Upplysingadflun um teekninyjungar 74
Sjalfvirknivaeding 92
Sjalfsafgreidsla 78
Upplysingaleit 68
Gagnageymsla 102
Gagnrynid mat 99
Samvinna 70
Val 8 samskiptamata 40
Félagsleg vitund 47
Virk patttaka 68
Alls 1.229

bréttur — endurskodun ndms og proun raunfaernimats

Samvinna vid SIMEY & Akureyri hélt 4fram um préun ndms byggdu & préfilum starfs i ipréttahusi og
starfs sundlaugavardar og var namskranni skilad inn til Menntamalastofnunar (MMS) til vottunar vorid
2020. SIMEY setti af stad nytt verkefni um raunfaernimat & méti kréfum nams fyrir starfsfélk sundlauga
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og ipréttahtsa. Oskad var eftir aGkomu Starfsmenntar i styrihdp pess verkefnis og var pad audsott.
Stefnt er ad pvi ad tilraunakeyra raunfaernimatid arid 2021 og eru bundnar vonir vid ad vottun MMS 3
naminu liggi fyrir eigi sidar en vid lok tilraunakeyrslunnar pannig ad haegt verdi ad kynna baedi vottada
namskra og raunfaernimat fyrir fraedsluadilum framhaldsfraedslunnar.

Tilraunaverkefni um raunfarnimat ad moti viomidun atvinnulifs

Tilraunaverkefni um raunfaernimat 4 moéti vidmidum starfs sérhafds fulltrda var 8 lokasprettinum
pbegar kérénaveiran skall 8 af fullum punga i mars 2020. bPa var mati 8 méti vidmidum lokid og buid ad
setja upp aatlun um pjalfun starfsmanna 4 grundvelli nidurstadna Ur matinu. Su pjalfun tafdist hins
vegar vegna heimsfaraldursins og i arslok 2020 hafdi enn ekki skapast teekifeeri ad na ut til beggja
patttokustofnana med pjalfunina. Vonir eru bundnar vid ad pad naist vorid 2021.

Betri vinnutimi i vaktavinnu — nadmskeid til ad stydja vid innleidingu breytinga d vinnutima

Verkefnid Betri vinnutimi i vaktavinnu er samstarfsverkefni opinberra launagreidenda annars vegar,
b.e. rikis, Reykjavikurborgar og sveitarfélaga og ASi, BHM, BSRB og Félags islenskra hjikrunarfraedinga
hins vegar og byggir 3 breytingum a kjarasamningum adila, sem sampykktar voru arid 2020. Um er ad
raeda einhverjar mestu breytingar @ vinnutima i vaktavinnu i taeplega 50 ar. Haustid 2020 dskudu
samningsadilar eftir pvi vid Fraedslusetrid Starfsmennt ad pad hefdi umsjon med umsyslu freedslu til ad
stydja vid farseela innleidingu breytinganna og mun fraedsluatakid standa yfir fra desember 2020 til juni
2021. ba vann Starfsmennt prju freedslumyndbond sem notud eru til ad kynna yfirvofandi breytingar
og leidir til farszellar innleidingar peirra.

Studningur vid kennara i fullordinsfraedslu

A vef Starfsmenntar undir efnislidnum Kennslurddgjof er ad finna ymis konar efni til ad stydja vid
kennslu fullordinna og préun i kennslufraedi. [ arslok 2020 var 16gd lokahdnd & stutt vefndmskeid um
stafreena kennslu og par sem fjallad er um adferdafraedi, vidhorf, taeki og bunad og annad sem tengist
gerd stafrens ndmsefnis auk nokkurra hagnytra rdda. Namskeidid er hugsad fyrir kennara og
sérfraedinga sem sinna simenntun og fullordinsfraedslu og eru ad takast 4 vid pad verkefni ad feera
fraeedsluna ar stadnami yfir i stafraent ndm. Aherslan er & hagnytt ndmskeid fremur en fraedilegt til ad
maeta baedi porfum peirra sem hafa grunn i kennslufraedi sem og peirra sem hafa engan slikan grunn.
Opnad var fyrir skraningar 4 ndmskeidid i jantar 2021.

Umfjéllun um mannaudstengd mdlefni a vef

Vefur Starfmenntar geymir ymsan frédleik og par @ medal er umfjéllun um ymis mannaudstengd
malefni svo sem hvatningu, méttoku nyrra starfsmanna, framkvaemd starfspréunarsamtals, fjarvinnu-
og fjarfundi og hvernig er ad vera stjérnandi hja hinu opinbera. Névemberatak Starfsmenntar Naerum
mannaudinn | ndvember var nytt til ad vekja athygli & pessari umfjéllun, sja nanar 2
https://www.smennt.is/forsida/stofnanathjonusta/mannaudstengd-malefni/.

Samstarf um proun fullordinsfaedslu og mannaudsstjérnun

Starfsmennt er adili ad Leikn, samtékum fullordinsfraedsluadila & [slandi og situr framkvaemdastjori i
stjorn samtakanna. Adalfundur Leiknar var haldinn i husnaedi Starfsmenntar pann 9. juni 2020.
Fundinum var einnig streymt 4 vef.

Framkvaeemdastjori @ einnig saeti i sérfreedingahdpi EPALE hér a landi, sem er samstarfsnet
fullordinsfraedsluadila i Evrépu og Rannis sér um fyrir islands hond. ba 4 Starfsmennt fulltrda i stjornum
tveggja faghdpa hja Stjornvisi, faghdpi um stafraena fraedslu annars vegar og faghdpi um
mannaudsstjornun hins vegar.
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Erlent samstarf

Erlenda samstarfsverkefnid Transforming VET 4.0 hélt afram og var einn fundur haldinn i mars 2020 i
Wauppertal i byskalandi. Verkefnid lytur ad peim askorunum sem starfsmenntun og kennarar innan
starfsmenntunar standa frammi fyrir i tengslum vid fjérdu idnbyltinguna. bad er styrkt ar Erasmusplus,
menntaaaetlun ESB, og koma samstarfsadilar frd byskalandi, Hollandi og Finnlandi.

Berufskolleg Werther Briicke

10 March 2020

Digital Classroom

Mynd 2. Umraedan i Wuppertal snerist m.a. um stafrana kennslu og préun i nami

Nytt verkefni hof gongu sina sidla ars 2020, sem einnig er styrkt Gr Erasmusplus sjédi ESB. Verkefnid
hlaut nafnid Com(m)-online: Creating, guiding and coaching professional learning communities in an
online learning environment og hefur pad markmid ad stydja vid stafreena feerni og kennslufraedilega
pbekkingu peirra sem vinna vid fullordinsfradslu. Fjarkennsla, vefkennsla og vendikennsla kalla a
breytta adferdafraedi sem er naudsynlegt ad pekkja. Likt og kdrdnaveiran hefur kennt okkur er
naudsynlegt fyrir kennara og leidbeinendur i fullordinsfreedsu ad vera vel teeknifaerir og skilja hvada
kennslufraedi og adferdafreedi midlunar henta efni og adstaedum hverju sinni.

Verkefnid er styrkt af Erasmusplus, menntaaaetlun Evrépusambandsins, og samstarfsadilar koma fra
Belgiu, Makeddniu, Spani, Skotlandi og [slandi, en auk Starfsmenntar tekur Fraedslumidstdd atvinnulifs
patt i samstarfinu. Einn fundur var haldinn i desember 2020 og fér hann alfarid fram 8 Teams.

TS G "
AT\
f | [

fncent Teughels

Mynd 3. Samstarfsadilar skala fyrir vel heppnudum upphafsfundi i verkefninu Com{m)on-line
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Styrkur Starfsmenntar ar KA1 hluta Erasmusplus-sjéds menntadaetlunar ESB til ad sinna si- og
endurmenntun starfsmanna og stjérnar fraedslusetursins var ekkert nyttur @ arinu sékum
kdrdnaveirufaraldursins og pvi var sott um arsframlengingu a verkefninu pannig ad verklok faerast fra
mai 2021 til mai 2022.

Kynningar

Su breyting var gerd fra fyrri arum ad haett var ad gefa Ut heildsteedan ndmsvisi Starfsmenntar a
haustmanudum. Astaedan var m.a. si ad engar merkjanlegar breytingar maeldust & skraningum 3
namskeid pegar ndmsvisirinn var sendur at. Hins vegar meelist idulega aukning 4 skraningum pegar
veffréttabréf eru send a podstlista Starfsmenntar par sem vakin er athygli 4 feerri namskeidum i einu.
Arid 2020 voru send Ut 98 veffréttabréf & postlista Starfsmenntar.

Starfsmennt nytir samfélagsmidlana Facebook og Instagram til ad vekja athygli & ndmskeidum og
malefnum sem tengjast fraeedslu og mannaudseflingu. i fyrstu bylgju kérénaveirunnar vorid 2020 voru
innslég 4 samfélagsmidla naestum annan hvern dag. | heildina voru innslég & Facebook sidu
Starfsmenntar 192 arié 2020 og nadu pau til 41.606 lesenda.

Heimasida Starfsmenntar var tekin til gagngerrar endurskodunar arid 2020 i samvinnu vid Advania og
var ny sida sett i loftid i september. Leitast var vid ad vekja athygli & nyrri sidu og pvi efni sem par ma
finna med dherslum i oktéber, névember og desember. | oktéber var vakin sérstok athygli & stafraenni
hafni og hvad hun felur i sér og m.a. tengt i namspeetti Stafraena haefnihjolsins. Novembermanudur
var tileinkadur mannaudnum og folki bent & umraeduefni um mannaudstengd malefni & vef
Starfsmenntar. Umraedan i desember var blandadri og var pa fjallad um efni eins og kulnun,
markmidasetningu og kennslufraedi fullordinna.

Greinar birtust i tveimur t6lublodum Sameykis arid 2020 og framkvaemdastjéri hélt erindi 4 malpingi
Sameykis um framtidarvinnumarkadinn, sem haldid var i tengslum vid Stofnun arsins i oktéber 2020.
Verkefnastjori starfraeens ndms kynnti ndmskeidid Stafraena haefnihjdlid fyrir ndms- og starfsradgjofum
og 6drum ahugasomum innan fraedslu- og simenntunarmidstodva framhaldsfraedslunnar i byrjun
desember 2020.
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7. Fjarmoégnun og rekstur

Heildartekjur arid 2020 ndmu rétt teepum 128 m.kr. og drogust paer saman um riflega 52 m.kr. milli
ara. Helsta skyringin er annars vegar samdrattur i tekjum vegna seldra namskeida og sérverkefna og
hins vegar ad framlég ur préunar- og simenntunarsjédum voru mun laegri arid 2020 en 4arid a undan.
Framlag skv. skilagreinum hakkadi um 4 m.kr. milli dra og nam 94,6 m.kr. arié 2020 a méti 90,6 m.kr.
arid 2019. Framlag Fraedslusjods vegna verkefna & svidi framhaldsfraedslu leekkadi milli dra og nam
riflega 3 m.kr. arid 2020. Sértekjur vegna ndms- og radgjafaverkefna auk verkefnastyrkja ndmu teeplega
22 m.kr. sem er nokkru leegra en arid 4 undan pegar peer voru taeplega 36 m.kr. Hrein eign i arslok 2020
nam teeplega 48 m.kr. Hlutfallslega skiptingu rekstartekna arsins 2020 ma sja i toflu 9.

Tafla 9. Hlutfallsleg skipting rekstrartekna

2020 2019 2018 2017 2016 2015

Samkvamt skilagreinum fra 74%  50,3%  551% 73,9% 59,9% 44,1%
stofnunum

brounar.- og simenntunarsjédur 6,6% 267%  27.4% 0,0% 16,5%  33,7%
Sameykis

Préunar- og simenntunarsjodur

- 1,19 1,29 9 9 1,59
baejarstarfsmannfélaga hja rikinu A% 2% 0,0% 0,8% >%
Namskeidstekjur og verkefnastyrkir ~ 17,0% 19,9% 14,5% 20,4% 22,8% 12%

Freedslusjédur /Fraedslumidstod
atvinnulifsins

Alls 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2,4% 2,0% 1,8% 5,7% 0,0% 8,7%

Heildarutgjold Starfsmenntar voru um 20 m.kr. laegri arid 2020 en arid 8 undan. Kostnadur vegna ndms
og pjonustu var naestum 11 m.kr. laegri arid 2020 en arid 4 undan og annar rekstrarkostnadur laekkadi
einnig milli ara. Hlutfallsleg skipting Utgjalda arid 2020 er nokkud svipud pvi sem verié hefur fra arinu
2017 par sem launakostnadur er um helmingur utgjalda og kostnadur vegna nams og pjonustu um
pridjungur utgjalda, sja nanar i toflu 10.

Tafla 10. Hlutfallsleg skipting rekstrargjalda

2020 2019 2018 2017 2016 2015

Launakostnadur 51,8% 49,9% 47,9% 49% 36% 38%
Annar rekstrarkostnadur 16,5% 15,7% 17,4% 18% 20% 17%
Nam og pjdénusta 31,6% 34,4%  34,7% 33% 44% 45%
Alls 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Pjénusta Starfsmenntar snyr annars vegar ad pvi ad greida leid opinberra starfsmanna og
starfsmannahdpa ad ymis konar freedslu. Beedi er um ad raeda almenn namskeid, sem mida ad pvi ad
efla alhlida starfshaefni, sem og lengri sérhafdari namsleidir, sem byggja & namslysingum og
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vidurkenndum namskram. b3 adstodar setrid einnig félagsmenn adildarfélaga vid ad seekja starfsnam
innan framhaldsskélanna sem tengist starfsvettvangi peirra.

Hins vegar snyr pjonusta Starfsmenntar ad radgjof til stofnana og stjéornenda um ymis mannaudstengd
malefni svo sem abendingar og tillogur ad aherslum i freedslu innan stofnana og studningur vid
framkvaemd fraedslu par sem Starfsmennt byr ad vidtaeku samstarfsneti sérfraedinga og fraedsluadila.
Fraedsla hja opinberum stofnunum getur badi verid almenn og midad ad pvi ad efla starfsanda, styrkja
mannaudsstjornun og auka vitund um mikilveegi simenntunar og starfspréunar sem og sérhzefd, par
sem sérfraedingar i tilteknum malefnum eru fengnir til ad halda namskeid til ad auka pekkingu og efla
haefni starfsmanna.

Verkefnin eru unnin i samstarfi vid ymsa fraedslu- og mannaudssjédi eins og Pbrdunar- og
simenntunarsjéd Sameykis, Mannaudssjod KJIALAR, Mannaudssjod Samflotsins og Mannaudssjod KSG.
Einnig semur setrid vid Starfsprounarsetur haskélamanna og fraedslusjodi SGS félaga (Rikismennt og
Sveitamennt), med pad fyrir augum ad greida adgengi starfsfolks i ndm og audvelda stofnunum ad
samnyta ndm og radgjof.

Hlutfallsleg skipting utgjalda vegna pjénustu Starfsmenntar er sem adur pannig ad utgjold vegna
starfstengdra namsleida stofnana og starfsgreina vega pyngst en utgjold vegna mannaudsradgjafar og
bréunarverkefna eru hlutfallslega minnst. Arid 2020 nam hlutur starfstengdra namsleida 52% af
heildaratgjoldum til ndms og pjonustu sem er laegra en arid 4 undan pegar hann var 72%. Hlutur télvu-
og upplysingateeknindms haekkadi hins vegar um 10 prdsentustig milli ara, fér ar 8% arid 2019 i 18%
arid 2020 og ma segja ad kérdnaveirufaraldurinn eigi sinn patt i peirri breytingu. Pa haekkadi einnig
hlutur almennra ndmskeida eda ur 17% arid 2019 i 23% 4ri6 2020.

Hlutfallsleg skipting pjonustulida

Arid 2020 23% 52%
Arid 2019 17% 72% %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Almenn ndmskeid
B Starfstengdar namsleidir
Tolvur og upplysingataekni

B Mannaudspjénusta, radgjof og préunarverkefni

1 Mannaudssjédur KSG er sameiginlegur sjédur baejarstarfsmannafélaga Képavogs, Sudurnesja og Gardabaejar.
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Vidauki - Namsframbod og skraningar arid 2020

Dag- 4
Heiti ndmskeids/namsleidar setnifg% Skraning
Almennur bokari
Almennir bokarar - Opni haskolinn i Reykjavik - Fjarnam 20.feb 8 48
Betri vinnutimi i vaktavinnu
BVV - Ménnunarlikan - Vefnam 2.des 82 1,5
BVV - Ménnunarlikan - Vefnam 3.des 49 1,5
BVV - Ménnunarlikan - Vefnam 4.des 55 1,5
BVV - Ménnunarlikan - Vefnam 7.des 52 1,5
BVV - Stytting vinnuvikunnar - vinnustofa - Vefndm 7.des 31 3
BVV - Ménnunarlikan - Vefnam 8.des 50 1,5
BVV - Einkenni hdgaeda teyma - Vinnstofa - Vefnam 9.des 20 3
BVV - Ménnunarlikan - Vefnam 10.des 29 1,5
BVV - 360° séun - Vefndam 11.des 21 3
BVV - Monnunarlikan - Vefnam 14.des 25 1,5
BVV - Ferlagreining og umbaetur - Vefndm 15.des 20 3
BVV - Monnunarlikan - Vefnam 15.des 34 1,5
BVV - Stytting vinnuvikunnar - vinnustofa - Vefnam 16.des 24 3
BVV - AJ takast 4 vid breytingar/Ad innleida breytingar - 17.des 30
Vefnam 3
BVV - Ferlagreining og umbaetur - Vefndm 18.des 20 3
BVV - Ad takast 4 vid breytingar/Ad innleida breytingar - 21.des 21
Vefnam
BVV - Monnunarlikan - Vefnam 21.des 27 1,5
Bdkhald og fjarmal
Bokhald - grunnur - Promennt, stadnam 22.jan 1 115
Grunnnam i bokhaldi - EHI 12.feb 2 48
Grunnndm i reikningshaldi - stabndm eda fjarnam 11.mar 5 52
Grunnnam i bokhaldi og Excel - NTV 17.sep 10 100
Grunnndm i bokhaldi - EHI 21.sep 4 48
Bokhald grunnur - Promennt 30.sep 3 115
Farandfyrirlestur
Reykjanesbeer - Breytingastjornun og vinnustadarmenning 22.jan 22 4
SSH - Velferdartaekni 23.jan 20 3
Reykjanesbeer - bjonandi leidsogn - hépur 1 29.jan 30 3
SSH - Innkoma nylida 3.feb 21 5,5
Reykjanesbeer - bjonandi leidsogn - hépur 2 5.feb 22 3
Reykjanesbeer - bjonandi leidsogn - hépur 3 5.feb 12 3
Reykjanesbaer - Mentor | - pjonandi leidségn 19.feb 20 15
SSH - Varnarvidbrogd 20.feb 25 3
SSH - Naudung i starfi med fotludu félki 5.mar 21 3
Reykjanesbeer - Motlaeti og seigla - hépur 1 11.mar 15 3
SSH - Einhverfa fullordinna 12.mar 36 3
Reykjanesbeer - Motlaeti og seigla - hépur 2 18.mar 7 3
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Reykjanesbaer - Métlaeti og seigla - hdpur 3 25.mar 13 3
SSH - bjénandi leidsodgn 26.mar 24 3
SSH - Kynvitund og fatlad folk 8.apr 11 3
SSH - Sterk lidsheild og jakvaedur starfsandi 20.apr 4 3
Reykjanesbaer - Métleeti og seigla - hdpur 1 3.jun 15 3
Reykjanesbaer - Métleeti og seigla - hdpur 2 3.jun 23 3
SSH - Innkoma nylida 10.jun 49 5,5
SSH - Skyndihjalp | - hépur 1 11.jun 23 3
SSH - Skyndihjalp | - hépur 2 15.jun 26 3
Reykjanesbaer - Mentor Il - pjédnandi leidsdgn 16.sep 16 15
SSH - Einhverfa fullordinna 17.sep 20 3
SSH - bjénandi leidsogn 23.sep 25 3
SSH - Sterk lidsheild - Vefnam 14.okt 10 3
SSH - Kynvitund og fatlad félk - Vefndm 22.0kt 29 3
Reykjanesbaer - Arangursrik samskipti - Hopur 1 - Vefnam 4.név 19 3
Reykjanesbaer - Arangursrik samskipti - Hopur 2 - Vefnam 4.név 22 3
SSH - Skyndihjalp | - Vefnam 4.név 18 3
SSH - Skyndihjalp Il 12.név 15 3
SSH - Skyndihjalp IIl - Vefnam 18.ndv 12 3
SSH - Skyndihjalp - upprifjun - Vefndm 26.n6v 18 3
Félagslidandm
Borgarholtsskéli - Félagslidabraut Vor 2020 15 200-240
Borgarholtsskéli - Félagslidabraut Haust 2020 10 200-240
Freedslunet Sudurlands - Félagslidabraut Haust 2020 3 200-240
Jafnlaunastadall
Jafnlaunastadall: I. Kynning 4 jafnlaunastadli og inngangur 20.jan 3 3
Jafnlaunastadall: Il. Gaedastjérnun og skjolun 27.jan 2 3
Jafnlaunastadall: 1ll. Gerd verklagsreglna og annarra skjala i 3.feb 2
gaedakerfum 3
Jafnlaunastadall: IV. Starfaflokkun 10.feb 2 3
Jafnlaunastadall: V. Launagreining 17.feb 1 3
Jafnlaunastadall: I. Kynning 4 jafnlaunastadli og inngangur 9.mar 1 3
Jafnlaunastadall: IV. Starfaflokkun 30.mar 1 3
Jafnlaunastadall: V. Launagreining 6.apr 1 3
Launaskdlinn
Launaskdlinn - bema Ill - Fjarvera fra vinnu - launadar og
6launadar fjarvistir 14.jan 22 10
Launaskdlinn - bema Ill - Fjarvera fra vinnu - launadar og
6launadar fjarvistir - Vefnam 12.név 62 7
Laeknaritari — ndm til heilbrigdisgagnafraedi vid Fjélbraut vid Armula
Leeknaritari Vor 2020 , )
- A ekki
Leeknaritari Haust 2020 vid
Leknaritari Haust 2020
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Nysképun og gagnrynin hugsun

Ut fyrir boxid - Nysképun og lausnamidud hugsun 3.jun 9 3
Ut fyrir boxid - Sképunargledi og lausnamidud hugsun - Vefndm 7.0kt 13 3
Gagnrynin hugsun og sidferdisleg alitamal - Vefnam 18.ndv 15 3
Ut fyrir boxid - Sképunargledi og lausnamidud hugsun - Vefnam 24.n6v 9 3
Opinber stjornsysla
Ny personuverndarléggjof GDPR - auknar krofur til adila sem
vinna med persénuupplysingar 26.mar 3 8
Sjalfsstyrking

Syslumadurinn a hofudborgarsvaedinu - Timastjérnun - Hopur | 21.jan 23 2
Syslumadurinn a hofudborgarsvaedinu - Timastjérnun - Hopur 23.jan 27 2
Arangursrik samskipti 4.feb 7 4
Gerdu rad fyrir breytingum - Hvernig getum vid tekist 4 vio 5.feb 16

paer? 3
Jakvaed sdlfraedi og styrkleikapjalfun (Coaching) - Nyttu 6.feb 9

styrkleika pina a nyjan hatt 10
Sattamidlun 27 feb 5 4
brautseigja i lifi og starfi - Ad brotna ekki heldur risa upp 6flugri 5.mar 20

en fyrr 3
Blonduds - Ad setja mork 10.mar 1 4
Saudarkrokur - Ad setja mork 10.mar 4 4
Oflugt sjalfstraust 3.apr 20 8
Akureyri - Betri skilningur og baett samskipti 15.apr 3 3
Betri skilningur og beaett samskipti - Vefnamskeid 28.apr 11 2,5
Hvert flaug timinn? - Betri timastjérnun og skipulag a 29.apr 1
vinnustadnum 3
Prautseigja i lifi og starfi - Ad brotna ekki heldur risa upp 6flugri 6.mai 1

en fyrr 3
Oflugt sjalfstraust 15.mai 11 8
brautseigja i lifi og starfi - Ad brotna ekki heldur risa upp 6flugri 20.mai 21

en fyrr 3
Gerdu rad fyrir breytingum - Hvernig getum vid tekist 4 vio 26.mai 10

paer? 3
Oflugt sjalfstraust 5.jun 3 8
Vinnueftirlitid - Ad takast a vid breytingar 14.34gu 8 2
Démstdlasyslan - Ad takast a vid breytingar 10.sep 13 2
Isavia - Timamot og teekifaeri 11.sep 20 7
Gerdu rad fyrir breytingum - Vefndm 17.sep 10 3
Styttri vinnuvika-betri timastjérnun - Vefnam 21.sep 15 2
Prautseigja i lifi og starfi - Vefnam 24.sep 7 3
Démstdlasyslan - Oryggismal og varnarvidbrogd 30.sep 6 4
Démstdlasyslan - Sjalfsstyrking og starfsanaegja - Vefndm 6.0kt 11 3
Heilsugaeslan - Styttri vinnuvika, betri timastjornun - Vefnam 20.0kt 11 2
Heilsugaeslan - Styttri vinnuvika, betri timastjornun - Vefnam 22.okt 9 2
brautseigja i lifi og starfi - Vefnam 22.okt 9 3
Heilsugaeslan - Styttri vinnuvika, betri timastjornun - Vefnam 27.okt 8 2
Heilsugaeslan - Styttri vinnuvika, betri timastjornun - Vefnam 29.okt 9 2
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Styttri vinnuvika - betri timastjérnun - Vefnam 4.nbv 9 2
Domstodlasyslan - Timastjornun og forgangsrédun - Vefnam 10.n6v 21 2
Gerdu rad fyrir breytingum - Vefndm 13.név 9 3
Kraftmiklar kynningar og framkoma 3 netinu - Vefnam 25.név 10 3
Tru og pekking a eigin styrkleikum og getu - Vefnam 11.des 15 3
Skjala- og geedastjornun
Akureyri - Skjalastjérnun i Office365 23.jan 3 3
Skjalastjérnun: Rekjanleiki, verklag og abyrgd 27.jan 6 6
Saudarkrékur - Upplysinga- og skjalastjorn hja skipulagsheildum 24.feb 1 4
Akureyri - Upplysinga- og skjalastjorn 25.feb 10 4
Blonduds - Skjalastjornun: Rekjanleiki, verklag og dbyrgd 8.0kt 16 4
Saudarkrokur - Skjalastjérnun: Rekjanleiki, verklag og abyrgd 9.0kt 5 4
Skjalastjérnun: Rekjanleiki, verklag og abyrgd - Vefndam 19.okt 9 6
Starfsprounarradgjof til einstaklinga
Nams- og starfsradgjafaviotol Vor 2020 14 A ekki
Nams- og starfsradgjafaviotol Haust 2020 27 vio
Stjornun og heilbrigt vinnuumhverfi
Hvatning og starfsanaegja - ahrif stjérnenda 3.feb 4 4
Hvatning og starfsanaegja - ahrif stjérnenda 9.mar 9 4
Démstélasyslan - Oryggismal og varnarvidbrogd 2.apr 7 4
Démstélasyslan - Oryggismal og varnarvidbrogd 6.mai 1 4
Hlutverk hdpstjérans/vaktstjorans 18.mai 4 3,5
Fjarteymisvinna - Vefnam 26.ndév 8 2
Démstdlasyslan - Vidbrogo vid afollum & vinnustad - Vefndm 3.des 13 2
Studningsfulltrui
Studningsfulltrdi i skélum, nam vid Borgarholtsskéla Haust 2020 5 200-240
Tungumadl fyrir atvinnulifio
Vondud islenska - tolvupdstar og stuttir textar 29.jan 2 3
islenskupjalfarinn: fjarfundir i beinni Utsendingu / The icelandic 16.mar 4
coach: live webinars 40
Syslumadurinn a hofudborgarsvaedinu - Vandad islenskt mal- 24.mar 4
Hopur | 2
Vondud islenska - tolvupdstar og stuttir textar - Fjarndmskeid 25.mar 3
Syslumadurinn a hofudborgarsvaedinu - Vandad islenskt mal - 26.mar
Hopur I 2
Vondud islenska - tolvupodstar og stuttir textar - Fjarndmskeid 2.apr 10 3
islenskupjalfarinn: fjarfundir i beinni Utsendingu / The icelandic 16.apr 2
coach: live webinars 40
Vondud islenska - tolvupodstar og stuttir textar - Fjarndmskeid 30.apr 11 3
Vondud islenska - tolvupodstar og stuttir textar - Fjarndmskeid 28.mai 7 3
Vondud islenska - tolvupodstar og stuttir textar - Fjarndmskeid 4.jun 5 3
islenskupjalfarinn millistig / Icelandic as a second language 24.agu 3
intermediate 40
islenskupjalfarinn framhald / Icelandic as a second language l.sep 2
advanced 40
Vondud islenska - Vefnam 8.0kt 5 3
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V8ndud islenska - Vefndm 22.0kt 5 3
Tolvur og upplysingataekni
Almennt télvunam, grunnur - Vefnamskeid 21.jan 6 60
Tolvuleikni - Windows styrikerfid - Vefndmskeid 21.jan 2 18
Microsoft Teams og OneDrive 23.jan 13 3
Excel toflureiknir, grunnur - Vefndmskeid 28.jan 5 18
Vefsidugerd - WIX - Vefnamskeid 4 feb 8 18
isafjordur - Office 365 13.feb 1 7
Microsoft Teams og OneDrive 20.feb 7 3
Hugarkort, Mind Mapping - Vefndmskeid 21.feb 17 18
Myndvinnsla med snjalltaekjum - Vefnamskeid 21.feb 22 18
PowerPoint / Margmidlun og kynningar - Vefnamskeid 25.feb 2 18
Fjarsjédur Google og vefgerd - Vefnamskeid 13.mar 7 18
Publisher, upplysingamidlun - Vefnamskeid 13.mar 5 18
Outlook / Verkefna- og timastjérnun - Vefnamskeid 23.mar 9 18
Microsoft Teams og OneDrive - FJARNAM 26.mar 14 3
Microsoft Teams og OneDrive - FJARNAM l.apr 6 3
Microsoft Teams og OneDrive - FJARNAM 3.apr 9 3
Microsoft Teams og OneDrive - FJARNAM 7.apr 12 3
Word ritvinnsla, framhald - Vefnamskeid 15.apr 3 18
Microsoft Teams og OneDrive - FJARNAM 21.apr 3
Excel toflureiknir, framhald - Vefnamskeid 27.apr 13 18
Photoshop - Vefnamskeid 27.apr 5 18
Microsoft Teams og OneDrive - FJARNAM 29.apr 15 3
WordPress - Vefurinn minn - Promennt - Stadnam/fjarkennsla 11.mai 1 21
Microsoft Teams og OneDrive - FJARNAM 12.mai 12 3
Microsoft Teams og OneDrive - FJARNAM 25.mai 8 3
Almennt télvunam grunnur - Vefnam 1.4gu 2 60
Excel framhald - Vefnam 1.4gu 8 18
Excel grunnur - Vefnam 1.4gu 11 18
Fjarsjédur Google og vefgerd - Vefnam 1.4gu 7 18
Hugarkort - Mind Mapping - Vefndm 1.4gu 1 18
Myndvinnsla med snjalltaekjum - Vefndm 1.4gu 16 18
Outlook / Verkefna- og timastjérnun - Vefnam 1.4gu 7 18
Photoshop - Vefndm 1.4gu 10 18
PowerPoint / Margmidlun og kynningar - Vefnam 1.4gu 1 18
Publisher upplysingamidlun - Vefnam 1.4gu 3 18
Tolvuleikni - Windows styrikerfid - Vefndam 1.4gu 1 18
Vefsidugerd - WIX - Vefnam 1.4gu 8 18
Word framhald - Vefnam 1.4gu 1 18
Word grunnur - Vefnam 1.4gu 1 18
Microsoft Teams og OneDrive - Vefndm 10.sep 8 3
Almennt télvunam grunnur - Vefnam 15.sep 4 60
Tolvuleikni - Windows styrikerfid - Vefnam 15.sep 2 18
Excel grunnur - Vefnam 22.sep 7 18
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Word grunnur - Vefnam 22.sep 6 18
Stafraena haefnihjolio 30.sep 32 1
Microsoft Teams — Vefndam 6.0kt 38 12
Hugarkort - Mind Mapping - Vefndm 8.0kt 6 18
Vefsidugerd - WIX - Vefnam 8.0kt 6 18
Microsoft Teams og OneDrive - Vefnam 19.0kt 11 3
Myndvinnsla med snjalltaekjum - Vefndm 23.okt 22 18
PowerPoint / Margmidlun og kynningar - Vefnam 23.okt 4 18
Stafraena haefnihjolio 31.okt 55 1
Fjarsjédur Google og vefgerd - Vefnam 3.ndév 4 18
Outlook / Verkefna- og timastjornun - Vefnam 3.név 9 18
Publisher upplysingamidlun - Vefndam 3.ndév 2 18
Microsoft Teams og OneDrive - Vefnam 11.n6v 11 3
Excel framhald - Vefnam 17.n6v 12 18
Word framhald - Vefnam 17.név 3 18
Stafraena haefnihjdlié 30.név 6 1
Photoshop - Vefndm 1.des 6 18
Almennt télvunam grunnur - Vefnam - Valfrjalst upphaf til 18.des 6

18.desember 60
Excel framhald - Vefnam - Valfrjalst upphaf til 18.desember 18.des 5 18
Excel grunnur - Vefnam - Valfrjalst upphaf til 18.desember 18.des 12 18
Fjarsjédur Google og vefgerd - Vefnam - Valfrjalst upphaf til 18.des 1

18.desember 18
Hugarkort - Mind Mapping - Vefnam - Valfrjdlst upphaf til 18.des 1

18.desember 18
Microsoft Teams — Vefndm - Valfrjalst upphaf til 18.desember 18.des 9 12
Myndvinnsla med snjalltaekjum - Vefnam - Valfrjalst upphaf til 18.des 3

18.desember 18
Outlook / Verkefna- og timastjérnun - Vefnam - Valfrjalst 18.des 4

upphaf til 18.desember 18
Photoshop - Vefndm - Valfrjalst upphaf til 18.desember 18.des 1 18
Publisher upplysingamidlun - Vefnam - Valfrjalst upphaf til 18.des 2

18.desember 18
Tolvuleikni - Windows styrikerfid - Vefnam - Valfrjalst upphaf til 18.des 5

18.desember 18
Vefsidugerd - WIX - Vefnam - Valfrjalst upphaf til 18.desember 18.des 6 18
Word grunnur - Vefnam - Valfrjalst upphaf til 18.desember 18.des 5 18
Démstdlasyslan - Excel framhald - Vefndam 30.des 5 18
Démstdlasyslan - Excel grunnur - Vefnam 30.des 9 18
Démstdlasyslan - Microsoft Teams — Vefnam 30.des 22 12
Démstdlasyslan - Outlook / Verkefna- og timastjornun - Vefnam 30.des 9 18
Démstdlasyslan - Word framhald - Vefnam 30.des 1 18
Démstdlasyslan - Word grunnur - Vefnam 30.des 2 18
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Umhverfismal
Fra loftslagsvisindum til adgerda - mattur einstaklinganna 11.mar 5 3
Graenn lifsstill — okkar framlag skiptir mali - Vefnam 8.0kt 1 2,5
Umhverfisstefna hja stofnunum - Vefnam 29.0kt 22 3
Verkefnastjornun
Verkefnastjornun - fyrstu skrefin 4.feb 8 4
Verkefnastjornun - fyrstu skrefin 18.feb 6 4
Husavik - Verkefnastjérnun 27 feb 7 4
Verkefnastjérnun - fyrstu skrefin - FJARNAM 28.apr 12 4
Verkefnastjornun - fyrstu skrefin - Vefnam 29.sep 8 4
Verkefnastjornun - fyrstu skrefin - Vefnam 14.0kt 3 4
Verkefnastjornun - verkefnisdzetlun - Vefndm 2.név 10 4
Vidurkenndur bokari
Vidurkenndur békari - Promennt 5.agu 2 110
Vidurkenndur bokari - Promennt - Vefnam 5.agu 2 110
Vidurkenndur bdkari - Opni haskdlinn i HR 11.3gu 2 132
Vidurkenndur békari - NTV 15.3gu 2 110
bjonustustjornun
Frihafnarskodlinn, lota 2 - Sala og pjonusta - Vakt B 7.jan 12 27
Frihafnarskadlinn, lota 2 - Sala og pjonusta - Vakt A 9.jan 8 27
20 gb0 rad i pjonustusimsvorun - stafreent nam 12.feb 8 10
8 lyklar ad drangursrikum télvupdstsamskiptum - stafreent nam 12.feb 5 10
Kaela / roa erfida vidskiptavini / pjonustupega - stafraent nam 12.feb 14 10
pjéderni og pjonusta - G6d rad i samskiptum vid erlenda gesti - 12.feb 2
stafraent ndm 10
20 g6d rad i pjonustusimsvorun - stafraent ndmskeid 18.mar 6 10
8 lyklar ad drangursrikum tolvupdstsamskiptum - stafraent 18.mar 3
namskeid 10
Kaela / roa erfida vidskiptavini / pjonustupega - stafraent nam 18.mar 7 10
Pjéderni og pjonusta - GAO rad i samskiptum vid erlenda gesti - 18.mar 1
stafraent ndm 10
5-4-1: Leikskipulag fyrir arangursrika fundi - Vefnam 24.sep 7 3
20 g06d rad i pjonustusimsvorun - Vefndm 12.okt 17 10
8 lyklar ad arangursrikum tolvupdstsamskiptum - Vefnam 12.okt 7 10
Keela / rda erfida vidskiptavini / pjonustupega - Vefnam 12.okt 15 10
pjéderni og pjonusta - GAd rad i samskiptum vid erlenda gesti - 12.okt 4
Vefnam 10
Reykjanesbaer - Ad pekkja parfir pjonustupega og veita géda 14.okt 18
pjonustu - Hopur 1 - Vefnam 4
Reykjanesbaer - Ad pekkja parfir pjonustupega og veita géda 21.okt 26
pbjonustu - Hopur 2 - Vefnam 3
20 g06d rdd i pjonustusimsvorun - Vefndm 15.des 13 10
8 lyklar ad arangursrikum tolvupdstsamskiptum - Vefnam 15.des 17 10
Kaela / roa erfida vidskiptavini / pjonustupega - Vefnam 15.des 60 10
pjéderni og pjonusta - GAO rad i samskiptum vid erlenda gesti - 15.des 4
Vefnam 10
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pbrottur
brottur Borgarnes - Agastjornun- fravik, greiningar og sérparfir 4.mai 12 4
Prottur Borgarnes - Ad eiga vid erfida gesti 5.mai 12 6
Proéttur Borgarnes - Fjolmenning og sidir 6.mai 12 3
Prottur Borgarnes - Samskipti vid skéla - Hvar liggja morkin? 7.mai 12 6
Proéttur Borgarnes - Einelti i skélum 8.mai 12 3
Onnur fraedsla eda vidburdir
 Adalfundur Leiknar samtaka fullordinsfraedsluadila 4 {slandi 9.jun 14 2
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